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Panama, 31 da marzo de 1957,

Profesora

JOSEFA G. DE MONTERREY
Alcaldesa del Distrito de Los Santos
Los Santos - Provincia de Los Santos

Sefiora Alcaldesa:

En nuestras funciones de Consejeros Juridicos de los funcionarios publicos,
doy respuesta a su Nota N°86-97. de 20 de febrero de 1997, en la cual nos solicita
le asesoremos sobre las facultades de las agencias de seguridad para vigilar y
proteger fiestas, bailes y deméas eventos similares, y sobre el uso de ia fuerza por
los agentes de estas empresas.

Nos dice en su consulta que en su jurisdiccion: “... hay varios empresanos
que quieren poner seguridad privada en los bailes y no quieren pagar por el servicio
prestado por la Policia Nacional”. Se colige de su afirmacién que usted considera
obligatorio para toda persona que celebra una actividad puablica como baile, feria y
similares, contratar a los miembros de franco de la Policia Nacional para prestar
serviclos de vigilancia y proteccion particularizada.

Procedo a responder sus inferrogantes. previas las  sigulentes
consideraciones:

Los Decretos Ejecutivos N°21 y N°22 de 31 de enerc de 1992, regulan el
funcionamiento de las agencias de seguridad privada; y lag condiciones de aptifud,
derechos y funciones de los vigilantes jurados de seguridad.

Ei Ejecutivo Nacional considero, que las personas privadas pueden colaborar
con las autoridades nacionales en su misidn de garantizar ia vida, honra y bienes de
los asociados: que los organismeos de seguridad plblica y las empresas dedicadas a
prestar servicios seguridad privada coinciden en su  fin Ulimo, cual es brindar
proteccién a los bienes y a las personas, no obstante los primeros realizan su
actividad de manera genérica, y ios segundos i0 hacen de forma particitarizada; y
que los puntos de convergencia hacen necesario regular las actividades de estas
empresas y del personal que actia a su nombre, a fin de lograr una oSptima



coordinacién entre ellas y l0s organismos de seguridad pubiica, dicta las citadas
normas reglamentarias.

Asl, el Decreto Ejecutivo N°21 de 1992 establece que sin perjuicic de las
competencias que tienen atribuidas las instifuciones gue componen la Fuerza
Publica, se requla la prestacion privada de, entre ofros, los servicios de vigilancia ¥
proteccién de toda clase de muebles ¢ infnuebles: v de certamenes, fenas.
convenciones o cualquier ofro _acto parecido (Art. 1). Las empresas de seguridad
que se propongan prestar servicios de vigllancia y proteccion, dice el Decreto,
deberan hacerlo por medio de Viglantes Jurados de Segundad (Art. 5).

Por su parte, el Decreto N°22 sefiala que los vigilantes jurados tendran, en el
ejercicio de su cargo, ol caracter de agentes de apoyo a la autoridad, cuando sean
requeridos para ello por la Policia a través de la empresa donde labora, y en general
tienen las siguientes misiones:

1. Ejercer ia vigilancia de caracter general sobre log locales y bienes de la
empresa;

2 Proteger @ las personasy @ las propiedades; evitar la comision de hechos
delictivos o Infracciones obrando en consecuencia;

M

3. ldentificar, persequir Y aprehender a l0s delincuentes, colaborando a tal
efects, con la Fuerza Pablica;

4 Efectuar el fransporte de fondos ¢ efectos cuando se le encomienda esa
mision (Art.21).

Debido a que en el cumplimiento de sus misiones, este personal
eventualmente puede hacer uso de armas de fuego, mangueras de caucho ¥
griletes o esposas (Art. 13), los aspirantes a obtener la condicion de Vigilantes
Jurados deben reunir una serie de requisitos y condiciones a fin de verificar sus
aptitudes fisicas ¥ mentales para el puesto (Arts. 1, 2y 3); luego de lo cual deben
prestar juramento ante el Viceministro de Gobiemo y Jusficia o en el funcionaro en
guien dicha autoridad delegue, jurando cumplir fielmente ios deberes del cargo y
defender los intereses puestos bajo sus custodia en bien del orden piiblico ¥ de
Panama.

Luego de detenida lectura, no ha logrado este Despacho ubicar en las
normas mencionadas o en olros Cuerpos legales, reglamentacién juridica alguna
sobre el uso de a fuerza por estos vigitantes jurados.

Los vigilantes jurados no son servidores publicos, por tanto estan excluidos
de ia requlacion sobre el uso de la fuerza que pesa sobre los miembros de i08
organismos de seguridad publica. El Decreto Ejecutivo N°168 de 15 de junio de
1992, “Por el cusl se reglamenta el Brocedimiento de Uso de ia Fuerza para tas



instituciones de sequridad pablica de la Republica de Panama” taxativamente
dispone, en su articulo 1, gque para los efectos del contenido del reglamento, sé
consideran Instituciones de Seguridad publica; la Policta Nacional; el Servicio
Maritimo Nacional, el Serviclo Aéreo Nacional, €l senvicic de Proteccién
institucionat; 1a Policia Técnica Judicial, y a la Direccidn General de Aduanas del
Ministerio de Hacienda y Tesoro.

No obstante 108 Decretos N°21 ¥ N°22 establecen qué los vigilanies jurados
sélo tienen el caracter de agentes de apoyo 2 la autoridad, previa solicitud de 1a
Policia a través de la empresa donde labora, ta Corte Suprema de Justicia ha diche
que, en general, 1as funciones que prestan fas agencias de seguridad privada, y 108
vigilantes jurados como dependientes de ellas, constituyen un gervicio publico y que
sus misiones $o0n matena de orden publico. En interesante fallo de { de marzo de
1994 {a Sala Tercera, de io Gcmtenciaso-édminish’aﬁ\m, de ta Corte Suprema de
Justicia, sobre el particular externo (o siguiente:

4 g Sala estima queé el demandante incurme en un
error de interpretacion por cuanto la norma que €
estima violada se refiere gspecificamente & ias
funciones de la Fuerza publica como ente publico al
cual le corresponde ia proteceidn ¥ seguridad a el
nacional, €s decit. la (elensa del Esiado, con el
servicio particular y privado que pbrindan las agencias
de seguridad, como enies privados, @ aquellos
particulares, ya gean persenas juridicas © naturales
con ia capacidad pard pagar cicho servicio. Se tatd
pues de 40s fipus de entidades diferentes, una pubiica
y otra privada las cuales coinciden parcialm&mﬁe ert
cughto a la proteccion ge 108 ciudadanos,
contribuyendo 1as ncias a reforzar 1a se uridad
publica_gue debe garantizal el Estado 8 través de fa
Fuerza pablica. Pot ofro lado, le compete al Estado, a
fravés del Ministerio de Goblemo Y Justicia, conceder
iz autotizacién para operar @ jas agencias de
seguridad privada Y Por ello, se hace necesatio
regular el funcionamiento de ias mismas pol cuaiilo
los empleados de dichas agencias geben portar
armas para desempefiar su oficio, lo cual requiere
gque dicho personal posed uria aphitud fisica y entai
adecuada a ia responsabiiidad gue se ies otorga. Le
ia anterior se colige que no es posibie que una rornad
que tende 2 regular e funcionamients  de s
agencias de seguridad vidneie en moao alguno 1as
disposiciones relativas @ la Fuerza PUblica por cuanio
go tratan de dos fipes de entidades diferentes. una de




dereche publico ¥ otra de derecho privado, peie due

£

presta un serviclo publico” (el subrayado es nuestro).

E! hecho que a los vigitantes jurados se jes repute come cnlaboradores en la
funcién publica de hrindar sequrided ¥ pmte«:c!én q la vida y blencs de 108
asociadoes, NOs jleva a afirmar que, 2 pesar de ne series directameante aplizables las
normas del Decreto Ne168 de 1992, 185 mismas debhen ser tpmadas an cuenta
ggrgwgg_@fm_g{{qwgh{‘gfe_{_'g_r_‘ggg‘ q fin de evaluar la necesicad y racienalidad de las
medidas de fuerza romadas. St estas pautas en el uso de la fuerza son eqgiciss a
ins verdaderos agentes del orden piblico, entonces con mucha yaz0n, las mismas
deben tomarse & consideracion al ponderarse tas actuaciones de hechio de eslos
dependientes de empiesas de sequnidad privada. 1.0s articules 2, 5,6, 7 ¥ 21 del
nNacreto N°188 de 19972, dicon 1o GUs sigua’

“prticulo 2 El us0 jimitado de la fuerza consiste en el
emplec de 13 fuerza necesaria parad llevar a cabo
objetives legitimos. Una irtensificacion graduat ce la
fyerza debe emplearse en todas las situaciones que
nos hacen necesarios el uso inmediato de un nivel
mas severs de fuerza.

Los Funcionarios de Seguridad deben ufilizar
ins miveles de fiterza Nacesarios dependiendc de
cada circunstancia’.

<Articulo 5. Los niveles de fuerza nc letal apropiados
se splicaran en el siguiente ordert

1 Persuasion

2 Reduccidn fisica de movimientes;

% Conduscion pProventival

4 Rociedores imitantes cug NO ceasionel lesiones
pe:maﬂentes a 13g persones;

5 \ara Policiat (arma de impacie};

& Lintema de mano,

7. Wehiculos policiatas)”

«particulo 6. La persuasién se ejerce mediante 12
sregencia {1sica del agente vy 1a persuasion verbal’

sarticuls 7 El agenta poird reduci fisicamente 0%
movimientos del sujeto que Se resista al amesto

modiante el uso Ge esposas, Caimisa ge fusiZa, U
otros medios similares”



«prtfculo 21. En los €asos en que los agentes deban
yhlizar ‘a fuerza no jetai. estaran autorizados para
proceder conforme & 108 siguientes pivales:

1 Presencia fisica del agente.

2. Identificacion verbal y drdenes verbales (ejemplo’
policia, aito, no te muevas, parate, efc.).

3 Contacto fisico con jas manos para aprehender ¥
cotitrolar al datincuents:

a Tocar

. Empujar

¢. Agarrar

4 \so de rociaderes irritantes CN/CS (ver art. 9}

£ Fl s de i@ vare poticial, que pot ser un arma de
impacto puede conslinfrse  en  fuerza tatal
dependiendo de ins circunstanclas ¥ como  sean
tilizadas. Por ello, of agentz, daberd sulctarse 2 fo
astablacido en et art. 10, de este reglamento.

g Debe evitarse & colocacion de asposas a mujeres
en estado de embarazo y a log Menores de edad.
siempre que ne constifya un peligro nara el agente.
para ferceros o pars el prepio detenido”

Recorniendn 'a fectira tofal sa documento en ia Gaceta Oficial Neo2 085, de
26 de junio de 19982,

por olra parte. taimbién debe ser tomado en cuenta que en el cumplimiento
de sus fabores €l vigiante jurado puede encontrarse con situaciones de hecho que
pueden supoener potenciat pefigro para o vida, integridad fisica y pianes tanio sUY0s
cotmo log puestos 2 s carge Eo estos casos los supuestos de use de fuarze v de
giolencia sobig persenas y aobre 0823 por patte del agente de seguridad que

pudieran configurar defitos © faltas, pudieran patar comprendidos en ta causal
eximerve ae fesapm'xs;aifz:ﬁizad conccida como lagiima Aafensa.

Lz legliima Jetensa na side defirida nor Soler, oitads Dov Zuillermo
Cabanellas en su Disnionano greiclopbdico de nerecho Usyal, como "z regeciin
necasatta confra agresion wivsta, actyal v no provocada” y ¥2 caracteriza como Una
derogacidn « la prohubicion 4e hamcerss justicla por sU propie  mans snte la
necesidad de actual drectamante cuando 2] atague cornpromete de bzl node 108
intereses que soi¢ 2 sotuacion propla pusde evitar el mal ¢ si agravacion. L.as

autoridades nH son omnlpresemes (no estan en todas partes todo el tiemnpo), pot
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tanto se les reconoce a los particulares ef derecho o defenderse mediante el uso de

ja violencia y la tuierza en confra de 1as agresiones injustas, actuales o inminentes.

La iegiima defensa es una circunstancia eximente de la responsabilidad

penal, pero también lo puede sev

Sobre ei concepto de defensa le

Ei aiticuto 21 det Codigo Penal establ

wyafensa Legitima- L2 iegitima  defensa  ©% i3
defensa necesana para rechazar una agresién actun!
o inminente o injusta. mediante una acto aque lesiona
pienes juridicos dei agresor.

Desde muy anfigio se reputd la defensa
legitima como causa eximente de pena, actuaimente
todos ios penalistas comparten igual criterio, pero el
acuerdo cesa al fundamentar la razén juridica de la
exenclon

Entre las muchas teorfas formuladas para
fundamentaria es la mas certera la sostenida por i
sscuela clasica Gue descubre tal fundamento en la
necesicad. Ante ia inposibiidad momentanea en que
ol Estado se encuentra de evitar la aqresién injusta v
de proteger @ injustamente atacado, es justo vy licito

que este se defienda. La defensa privada, sequn esta

teotia _viene a_ser U0 supstifutivo_de 1p defensa
publica cuando la necesidad lo exge.

b

cuando en la vida se presentan situaciones de
esta indole nuando 12 autoridad no puede acudiy en
auxilio del injustamente agredido, no e8 posible en tal
situacion de desamnaro imponerle que permanaztd
inactivo v sucumha a la anresidn injusta. Su reaccion
contra 1a agresion sufrida es nerfectamente justa v
conforme a derecho. Entonces su acclon no es
antiiuridica y por tanto no hay delite” (CUELLC
CALON, Eugenio. Derecho penal. Tomo L Bosch
Editores, 1981, pag. 372) {el stbrayado es nuestrol).

de la resnonsabilidad civil y administrativy

gitima Cuelio Catén dice to siguierte:

ece los requisiics necesarios a fin ¢

<

configurar ests causa aximente de 13 rasponsablidad eriminal. Dispone acuel

precepto:

‘articuto 21. No comete delito guien obre en defensa
de la persona o derechos propios ¢ ajenos, ziempre
gue concurrah 103 siquientes requisitos:



1. Agresion injusta, aetual o inminente del que resuite
afectado por et hechd!

2. Medio racional para impedir © repeter ia agresion;

3. lmpos&bﬂidad de evitaria O sludiria de ofra manera’
¥

4 Falta de pmvocacién suficiente por parte de quien
se defiende’.

La respensabitidad penal ¢ disciplinaria por el excesc © desproporcmﬁaiidad
en el uso de la fuerza para proteger jos bienes o la vida propios © encomendados,
corresponde al vigilante jurado, pues es & aquien de forma matenal, directa Y
consciente ejecuta los nechos configurativos de potenciales delitos o faltas.

La competencia para conocer de estos de deiitos, corresponde @ 108
tribunaies guﬂsdiccionaies, y si son faltas a las autoridades de policta.

La Direccion institucional de gequridad del Ministerio de Gobiemo ¥ Justicia.
organismo encargado del control e inspeccion dei funcionamiento de las empresas
de sequridad asi como de 1a vigilancia de las normas e instrucciones que {e sean 4e
aplicacién, sélo gg§ggwi§_,§jg}ggggﬂéq para, previo expediente que S€ sbrira de oficio ©

a instancia de 18 empresa de seguridad, revocar ia condicion de  vigiiante jurado por
causas disciplinarias (Articuio 18 del Decreto N722 de 1992).

Con respecto @ la responsabi!idad civii, dado que el vighante es un agente 0
dependiente que en relacion de subordinacién juridica y de dependencia cconémica
actda a nombre de una empresa de seguridad privada, y queé en todo caso el
contrato por & cual se pacta la prestacion del servicio de vigitancia ¥ proteccidn es
celebrado entre € fitular de la vida © pienes protegidos ¥ ta agencia d2 sequridad, es
de aplicacion jos dispuesto en los articulos 1644, 1645 y 1646 del Codige City , @
modo de referencia, 108 articulos 122 Y 125 del COAGo penal, en cuanto disponen
lo siguiente:

“prticulo 1644. Bl que por accion u omision causa
dafio a owo interviniendo culpa © negligencia, esta
obligado a reparar el dafto causado.

«prticuio 1645. La cbhgacion que impone el articuio
anteriol es exigible, Ao sblo por 108 actos U omisiones
propios, $ino por los de aguellas peisonas de quiernes
se deba responder.



_.son (responsaiies)... los duerios ¢ directores de un
establecimiento o empresa respecto de los perjuicios
causados por sus dependienies en el senitio ez 05
ramos en que los fuvieran emplesdos, © con GCasion
de sus funciones.

*

“Articglc 1848 Bl que pags of dafio COUSado gor sUs
dependientes puede repett de éstes lo (e hubese
satistecho”.

“Articuic 122 En todos 'ns_hechos amparades por
utta causa de justificacion, sus autores estan exenos
de responsabilidad civil, exceptc en el Casc de estado
de necesidad prevists en el articulo 20 cuando se
afectan bienes patrimoniales.

Los fibunales sefielaran, segin su prudente
arbifric  lag cuolas proporcio ales de yue cada
nenaficiane deba responder’

“Arfeuio 125 Los pariicipes e un hecho puitiie, 801
solidariamenie  responsables en cuanto a3
reparacion civil.

Estan igualmente shligados solidariamente con
ios autores del hecho punible, al pago de los dafios y
peridicios’

5 Las personas naturmies o juridicas duedlas de
setablecimientos de cualaver naturglezn, en Qué e
cometiere un hecho pumible por trabajadores @ Su
servicio ¥ con motive del dosamipelio de sus Calgos,

i

Para finalizer, y haciendo referencia a su implicita afirmacién de que las
fiestas, bailes, ferias v demas eventes cublicos similares, aebern ser protegidos por
los miembros de franco de la Policla Macional, adjuntamos copia debidamente
autenticada de nuestra Nota C-128 | de 22 de mayo de 18956, enla cual aclaramios
gue 1o obstante Ias peculieridaries da! sarvicis porticuiar prestade por miembros de
ia Policia Nacional en sus dias libres, el mismo constituye un saivicio pablico y aue
el cobro por el mismo es una tasa no auterzada 0o la iey. En aquella cormuricacion

.

se expreso gus no aistla norma legal ¢ raglamentatia alguna gue obligara & ws
particulares que celenran svenins publizes como balles, ferlas, flestas, slc.... 2
utilizar a los miembros oé ta Polizfa Nacional que se encuentran ge fitsre | para rendir



servicios de vigilancia particularizada no obstante Ia facultad de las autornidades de
Policia para exigir a los cudadanss que flevan 2 cabo estes eventos se asegure la
seguridad y martenimiante del orden ndblico. Claraments se indica que los
fiembros de la Policfa Nacional no pueden como represalia a su no confratacion,
sustraerse de suministrar la vigiancia genera! que legal v constituclonalmente e
cotresponde, en especial donde e! nefitro de alteracién es mas arande, vues lal
comportamiento es deito castiade por 1a ley

En espera de que esta respuesta despeje sus dudas v con muestras de
nuestros respetos me suectiboe de usted

Atentamente,

Or. Jusé Juan Cebatios Hiir.
Procurader de g Administracion
{Sunlentel

AMdeF/17nf.



