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22 .de julio de 1996,

onorable Concejal
gargio Rafael Gdlvez
presidente del Consejo Municlpal de Panamd

g. 5. D

Honorable Concejal:
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Hemos recibido en este Despacho Nota BQ.CMPP/037/96 de fecha
10 de junio da 1996, en la que tuvo a bien elevar consulta en torno
a un tema que guarda relacién con 1oE cobros que se realizan . en el
centro Turistico Mi Pueblito, en los distintos laocales comerciales
que alli operan; concretamsnte seénoé consulta:

"Nuestra interrogante surge a raiz del hecho

de que notmalmante 108 concurrentes al Centro

' ruristico Mi Pueblito, -al realizar compras o

utilizar los servicios de restaurantes, y
refresqueriag y demds, . .pagan por ellos en
afectivo, ain embargo, y. viendo la
actualizacion que se ostd dando en el mundo
\ comércial en cuanto al ‘pago de servicios
\ varios a través de tarjetas de crédito o
S débito ds bancos privados, nos praguntamos
\ hasta donde-seria viable legalmente permitir
que los visitantes paguen BgBus cuentag con
gatas clases'de tarjetas de bancos privadog u
nficiales, y que dichaa entidades cobren un
. porcantaje que seriamvdaducido del pagp
. respectivo por el servicio prestado, pues-en
la practica resulta muy conveniente va que
\evita ol poligro de ser victima de asaltos en

1os alrededores del mencionado lugar".

En primer lugar veamos el marco juridice an el .cual =se
fundamentan las actuacionses municipales.

gl Régimkn Mupicipal, estd definido en la ¢onstitucidén
Politica, en gu' Titulo VIII, articulos 229 a 248 y en la Ley 106 de
1973, modificada por la Ley 52 de 1984,
A}
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azi, la bLey 106 cuando se refiere al depdsito de log fondos
punicipales en su articule 57, numeral 8 sefiala de manera expresa
que ©8tosg deben efectuarse en las isstituciones hancarias
oficiales. Este mandato legal, es reforzado en el articulo 81
{pidem., el cual es dal tenor sigiiente:

MARTICULO 81: Los caudales de los Municipios
serdn depositados an institucionss hbancarias
oficiales con la periodicidad que determive al
Congeio Municipal®.

ge dasprende dal contenido de ambasg disposiciones lesgales que
ha mido la intencidn del legislador el que log fondos que racaude
el Municipic sean depositados an Bancos del Bstado. Ro obstante,
creamos que ello no conztituye obatdculo para gestionar una forma
de cobro que resulte asi g8 quiere indg conveniente, ventajosma ¥y
gsagura para log fines parseguidos por la Administracidn Municipal,
en log Centroz que administre, en este caso particular, en el
Cantro Turfatice "Mi Puebhlito™.

Rata Procuraduria, con la intencidén de aemitir opinidn ajustada
a la forma en que se .reallzan las transacciones comerciales,
l1ldmese en este casoe pagoes y/o cobros con tarjetas de crédito y/o
débito, sistema que, desea implementar a] Municipio de Panamd en
sug oparaciones regulares, particularmente en el Regtaurante "M,
Pueblito"™; investigd en el Centro de Tarjetas del Banco Nacional de
Panamd-Sucursal Transistmica- los  mecanismos y requisitos
requeridos a fin de gue un establecimianto comercial adopte el
Bistema da pagos y/e cobros, wmediante tarietas de crdditc y/o
débito. I

»®s
F

NDe 1a investigacién afectuada, pudimos conocer que eh relacién
con este sistema comercial, por el momento el Banco Hacional de
Panamd no lo ofrece, toda vez que al mismo no cuenta con puntos de
vanta los cualeg en estos Cagos constituyen por decirle asi

raquisito sine gua non de tales actividades; por ande, Tampoco

posee la maquina registradora utilizada an aatas transacciones, por
talas razones sa ve impoaihilitadn para ofrecer a su clientela el
gervicio en mencidn.

De igual modo, pudimos conocer gue en relacidn con &l servicio
qus presta en al cokro de agua, luz y teléfono, =e rrata de un
servicio especial gque g8 brinda a las institucionas respactivas vy

que por ser aestatales gozan de tarifa preferencial, sste sgervicio

obadeca a Acuerdos calebrados entre las instituciones referidas.

Ep ests mismo sentido, tenemos conocimliento que el Ministerio
de Hacienda y Tesoro, institucidn jagualmente gubernamental, ha
calebrado acuardo con Telered, que es una corporacidn que aglutina
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entidades bancarias, las que entre los miltiples zerviclos que
ofrecen, ests el d® onmisidén Ae tarjetaz des créddito y/o deébito,
debidamente avaladas conforme Jlos reglamontos de la Comigidn
pancaria Racional.,

De este modo, el Ministerio de Hacienda y Tesoro, a través de
pancog particulares proporcionard a los contribuyentes la facilidad
je realizar sus pagos en 8l Banco mds cercano, de manera cdémoda
convenjente y conforme a lo establecido en la Ley, {v. Ley 31/91).

s por ello, que luego de tode lo expuesto, esta Procuraduria
concluye, racomendando al Municiple de Panamd, como organismo
anténome, inicie las gestiones pertinentes en diferentes bancos de
la localidad a objeto de analizar los beneflcioe ¥y dasvantajas que
ofrece @l sistema ds tarjetas de crédito y/o débito, y asi, logre
examinar lasz propuestas nds favorables a sus intereses, Agt, habrian
avanzado en su intencidn de efectuar el cobro de las actividades
correzpondientes an forma mnds gequra. De igual modo, pudieaen ser
cobrados lng impuestos municipalesgien el futuro préximo.

Al mizmo tiempo estimamos necesario y oportuno gque se dirija
Nota al Gereote Niecutivo de Operaciones del Banco Nacional de
Panamd, proponidndole efvecer al gervicio desaeado vy sohretodo
destacando la neceznidad de que sea el Banco Nacional de Panamd o la
Caja de Ahorros como bancos oficiales del Estade los llamados a
respaldar v avalar laz aludidas transacciones comerciales que desea
implamentar tanto el Municipio de Panamé, asi como otras entidades
pestatales, ' :

Kate Dezpacho tiene interés de enfatizar (ue no considera como
Sbice, el que una ingtitucidén bancaria oficial no ofrezca entre sus
gervicinoz la emisién de tarietas de crédite y/o débito en
operaciones cometrciales: para dque el Municipio gestione con Bancos
particilares el servicio en cuestién, gque si bien no pon cficiales,
como dice la horma, ofrecen la misma garantia y seguridad en el
derarrallo de sus transacciones mercantileg. Todo ellio con miras a
facilitar los servicios gue en este casco particniar se desea
brindar on el Centro Turfstico “Mi Pueblito", en administracidn
directa del Municipio de Panamad.

gin embargo, estimamos convenienle gue todag y cada una da las
actividades ejecutadas en vias de un mejor funcionamiento del
Mimicipio, deben ser reguladas mediasnte Acuerdos Municipales, los
Cuales a la postre les dardn la validez necegaria, puas, tisnen
fuerza de Ley, en el respactivo Distrito en que sean dictados.’

-
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gaperancs de este modo haber coadyuvado a dlslpar lag duda=

que 1@ inquietaban, me suscribo, atentamente,

Licda. Alma Montenegro de Fletcher
Procuradora de la Administracidn

AMdeF/16/hf.
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