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Seflor Gerante GCenersl:

Se noas ba pedide externar ovuestra opinién
jurfdica, en torne a la poribilidad que la
Institucién, dignamente dirigida por usted, autorize
la cowmercializacifn a nivel smpressrial de un equipe
pofisticado de alta tecnolegia gque permite
identificar el nfmero telafénico del usuario que
realizs la llamada.

tusgo de recibida su peticiSn el dia 16 de
noviembre de2 1992, procedimes a manifestarle que svu
consulta no vwino scompafiads de la debida opinién
legal del departamento o asesor juridico del
i.8.T.E.L., tzl como es exigido por ol numeral 6 del
artfeulo 346 del C8digo Judicial, s fin de poder
absolver sus interrogantes y, dam‘:, le rogamog nos
brindars informacidn técnice referante &l
funcionamiento del nueve equipo telaténice que se
pretsnde mercadear en nuestro pafls.

Tomando en cuenta la visita reciente & nuastro
Despacko de un t&enico envisdo por esa Institueidn,
el cual nos brindo la iaformacifn requerids,
procedemss a exponsr nuestro criterio jurfdico,
guiados por nuastro leal saber y entender.

En primer lugar, segln se %05 explicade, el
sistems wsofisticade en referencia, le permite al
uguario receptor identificar los ndmercs de los
teidfonos de donde se originarcu les Gltimas treinta
(30 1liamadas, dirigidan 2 84 terwinal,



independientenente gue se levante ¢ no el auricmlar.
Ademébs, dicho ingenio tiens la capacided de memoriear
los nlOmezos de los teldfonos hacia donde se han
reslizade los Gltimas treints (30) llamadasn, que
tuyviaron origen en la mismas terminal del uwsuario
que tiene instalado sl sparato. Para determinar si
la utilizacién de diche tecnologfa, le produce alguaa
lasidn & mnastro Ordenamiento Jurldice, imports que
tomemoxr en cuente, de partids, el contenido del
artfeule 9 de la Constitueidn Politica, del
siguiente tenor literai:

“ARTICULO 29: Ls ecorrespondencia y
domés documantos privados son
inviclables ¥y no puedsn ser ocupados
o esaminados sino por disposieidn de
sutoridad compatente, para f{ines
especificor y wedisnte formalidades
lepgales. En todo caso se guardaréd
regerva sobre los ssuntos ajenos al
objeto de la ocupscidn o del axamen,

1I§ualngu§ﬁ,i ‘%?ﬁ comupicacionas
teleflnicas privadas som iavialables
no podthu ser Interceptadss. B
registro de papeles se practicsrd
alempre en presencias del interasado o
de use persone de sy familin o, en su
defecta, de dos wvecinom honorebles
del misme luger.®

{La subrays es nuestca).

Degsemos indicar gue, la normes trauscrita
establecs ¢l derscho de los individuwos & no ser
afectados en el llemedo davecho 2 la intimidad®,
salve cuando wmedian las respectivas formalidades
legales. Este dereche comprende una serie de
elementos, entre los cualez se encusntra la
privacidad de las comunicaciones telefénicas, por
ser un medio para exXpresas rasarvadanente
el panssmianto; entendidndose con esto que, se
protege de intromiesiones injustas, el coatenido o
mensaje que pertepece exclusivamente & quienes
sostisnen la conversacidn. Poco se ha dicho s nivel
doctrisal y jurisprudencial sobre este aspecta. Bin
embarge, €3 nueslrd parecer Jue la identificecidn de
les nfimercs teldfonicos {ni siquiers ls
identificascifn del propie usuario), no afecta 1la

e



-3

intimidad de las personas. ¥n Colembis, por
ejemplo, "La Corte definif el derechs & 1la intimidad
comd wn aspectio de la personalided que correspondia
& la aspiracién del individuo de couservar 1la
traquilidad de su espiritu y la psz interior libras
de las perturbaciones que podian eausar la
publicidad o la intromisido ajena, Pars la Corte,
asa garantia se componfa, por une parte, del derecho
que se¢ tiene al secrato, al respete de 1a vide
priveds que nos permite impedivr que otros conomcan
nuestra vida intima; ¥, por otra parte, del derecho
2 ia reserva, esto es, de la faculted de defaonderse
de la divulgacién de noticias o hachos que se hayan
gonocide gon o sin  devecho, )1 omal tiens uns
excepcional limitacidn; ia seguridad social.”™
{(lsnuel José Cepeda. Los Derachos Fundsmentales enm
la Conatitueidn de 1491, Editorial Temis, u.4.,
Consejurfa FPresideucial psra el Desarrelleo de la
Constitueidn SBante Fé& de Bogotd-Colombia, 1902,
phg. 123).

Fo Penané, tambids ls Corte Supreme de
Justicia, Bale de lo Contencivso Admimistrative, ha
raconocide recientementa la existencis del derecho o
le intimidad, manifestando lo sigulente:

"eou 2 julcio de la Bala an nuestro
crdenamiento Jucrfdico se encueatra
consagrade el derecho o la intimidad.
£1 niswo ssté previsto 20 el artfeulo
11 de la Convencibe Americana sebre
Berechos Humenos aprobada mediante la
ley 16 de I8 de oetubre de 1977. Rl
artfeulo 11 de diche norma dlspone
gus nadie puede ser objeto de
injerencias arbitrariss ¢ sbuzivas an
su vide privada ni en ls de gu
familia.

El dereche a 1a intimidad tiene
dos aspactos fundamentales, sapin lo
ssilala Prancois Ricaux profesor de la
Universidad Catélice de lLobaina en
planteamiente que la Sals comparte:
al primer aspects gerantiza la
libertnd de efectuar, sin injerencia
del Estado la  escogencia entre
opciones existenciazles gue caigan en
domianios sensibles de 12 ssfera
privada y un osegunds aspecia gue
protege &1 derecho al secrate (La



Liberté de 1la vida privée Reyus
internacionales de Dreit Comparé,
julio septiembre de 1991, Paris,
Phge. 547).

Por otra parte, el tratadists
italiane Vittorio Frosinmi concibe 1a
vida privada como el retiro
voluntario y temporal de una persona
que se¢ alsla de la sociedad, por
wnedics fisicos o sicologicos para
buscar la soleded o estsblecer una
situscidén de anonipato o de resarva.
Este auvtor distingue cunatro posibles
fases o modalidades da aislamiento:
1« la soledad gque entrafia le
impﬂ;iﬁilidaé fil%fa de contactos
materiales; i~ 1a intimidad en la
que ol individuo, ~ sin  hallarse
aislado, se encuadra en un grupo
reducido en el que se dan relsacienes
espaciales, por ejemplo, en ol Smbite
coayugal o fewiliar So- el
suonimato que sa da ouando el
individuo adn eatando expueste a
contactos con una multiplicidad de
personas wantiene 1s libertad para
idantificaciones individuvales; vy 4~
1s teserva gue cousiste an la
creacitn de uns barrera sicoldgica
frente a instrucciones no desesdas
(citade por Antonie Pére: lufio,
Derechos HumauogL Eatago de Dereche y

Constlitucién toriel  Teenos
Hadrid, TOB&. phg. 328)." ’
(Auto de 3 de julio de 1992).

De les conceptos gque anteceden se colige que, el
Estado estd en la obligscidn de proteger el conteanido o
mensaje, producto da las comunicaciones privdas, habida
cuenta yue el wmigmo forma parte del "derecho & la
intimidad” que pogseen todas lax personas. in este
campo privado, el Estadeo s6le puade intarvanir por via

axcapcidn, madisnte orden de sutoridad competente y,
ean el ?iano de las foroalidades legales,

£i bien es cierto, el sistams de identificacién
de admeros telefénicos permitirf establaecer al origen
de lav llamadas, aui_ como asu destine, ni amiguiere
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determiva dirsctameate la identidad de quien utilise el
teldfone {como ocurre com otros), por l¢ que mal puede
invadir la intimidad de las personas. Hewnos visto que
&sta Gltima se encuentra relecionade estrechamente con
s vida privada dg las personas; esfera ea la cual se
dabe estar en condicidén de deecldir, expresar, actuar,
etc., sin que medie la injerencis Estatal, %o es ajeno
8 nuestro wmedio, el sistema de identificaeibn de
1llemedas telefénicas, tods vez que al: recibir los
respectivos estados de cuenta cada mes, observamos que
asparecsn los ndmercs de teléforos hacia donde hemos
afsctuade 1llamadas, el tiempo da la comunicacidn,
terifa y fecha de la wmisma. Claro que esta informacidn
la recibe hagta la Fecha cads usueric, pero s un
indiecative que estemos [amiliarizados con el registro
de 1lamadas por parte de la Institueién Pdblics
encargada de brindaer este gervicio piblico. Es de
presumirse que, quien afeetfa une llamada por teléfono,
desea identiflcarse com su receptor, por razones de
trabajo, fawilia, smistad, 2tec. y, ¢a nada le perjudica
que se conozca su adwero de términal , todo lo contrario,
esth haciendo uzeo de ur servieio piblice,en el cuoal se
la garantizz le privacidad de ls conversacién. Pensar
lo countrarie, da lugar a una inadecuads utilizacidan de
tan importante wmedio de comunicacidn, comwo ocurre
muchas vecez con les llamedas insultantes, ofensivas y
dem&s, en las cumles no se puede determinar el origen.

o son vélidas lms srgvmentagiones, en el sentido
que, con el libre mercadeo Y funcionamiento del
producto BIKA, se va a meposcabar el derecho a la
intimidad de quienes poseen los llamados némeros
privados, porque siendo ellos un grupo mineritarie,
quedan sujetos & las regles estsblecidas per el
I.§.T.E.L., que se traduscan en el beuaficio de la
wayoria de les usuarios, en virtud principalments, de
1s utilided pGblica y el intarés social que deben guler
1on servicios de telecomunicaciones, de conformidad con
io establecido por el artfcule 7 de la Ley 14 de 29 de
julio de 1967, ‘"por el cual se regulan las
telecomunicacliooes nacionales e interanscionales en ¥
Repdblice de Panaméd.”

En resumen, consideramos que las pormas juridicas
vigentes facultan suficientemente al i.N,T.E. L., para
sceceder & la progresmacidm de las centrales
tﬁltiéﬂi;gg, s fin de que el equipe aludido ses




Respecto & la reglamentacidén de la contratacidn de
este servicio con la empresa que distribuird dichos
equipes, sefialamos que no solo es viable la propuesta
contenida en el punto 2 de su coosulta, sine que
ademés, nos rmitimos sugerirles que, come principio,
el funcionamiento de los equipos aludidos sea incluido
como uno de los servicios especiales gque presta el
1.N.T.E.L., estableciéndose en gonsecuencia, una tarifa
adicional para quienes eayiergn ~ beneficiarse con su
utilizacién, de forma tal que esa Institucién Pdblics
se vea compensada, aun cuando no sea la encargada de
provesr log respectivos equipos, sino dnicamente las
facilidades del sistema genaral gque posee.

Por dltimo, reiteramos que no visualizamos ninguna
lesién a nuestro Ordenamiento Juridico, con 1la
incorporacién a nuestro sistema de Telecomunicaciones,
de el eguipo BINA 875, que le permite a cada ususario
que lo imstale, conocer los nimeres de teléfonos de sus
emisores y receptores,

De esta maunera absolvemos la consulta juridica que
se sirvié formularnos y, nos ponemos a su disposicién,
como siempre, parz cualquier aclaracién adicional.

Con las seguridades de nuestro més alto respeto y
consideracién,

Liec. DONATILO BALLESTEROS
PROCURADOR DE LA ADMINISTRACION
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