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Director Médico General
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Ref.: Carrera de Registros y Estadisticas de Salud. Reclasificacién automatica por
obtencion de titulo universitario. Concurso de Mérito.

Con fundamento en nuestras atribuciones constitucionales y legales, en especial, como asesores
de los funcionarios de la Administracién Publica, ofrecemos respuesta a su nota
N°240/DMG/HST, fechada 25 de marzo de 2019, por la cual nos consulta si el Patronato del
Hospital Santo Tomds debe reclasificar a los servidores plblicos del drea de Registros Médicos
y Estadisticas de Salud que hayan obtenido titulos universitarios después de la entrada en
vigencia de la Ley N° 41 de 30 de junio de 2009; o si dicha entidad puede, una vez exista una
vacante, someter el cargo a concurso, con fundamento en la Ley N°4 de 10 de abril de 2000 y el
Reglamento Interno de Recursos Humanos.

Con relacion al tema objeto de su primera interrogante, esta Procuraduria es del criterio que el
Patronato del Hospital Santo Tomas podrd reclasificar verticalmente (por nivel) a los
servidores publicos del drea de Registros Médicos y Estadisticas de Salud que hayan obtenido
titulos universitarios después de la entrada en vigencia de la ley N° 41 de 30 de junio de 2009,
una vez se expida la reglamentacion correspondiente. En cuanto a su segunda interrogante,
opinamos que los cargos de Estadistico IIl, vacantes, no podrdn someterse a concurso con
fundamento en la Ley N° 4 de 10 de abril de 2000 y el Reglamento Interno de Recursos
Humanos del Hospital Santo Tomds; toda vez que la Ley N° 41 de 2009 (la cual reviste
caracter especial frente a la ley organica del Hospital Santo Tomés) no establece este
mecanismo para el ascenso vertical en los cargos del nivel operativo, sino Gnicamente para los
cargos de jefatura, coordinacién y supervision (Ver articulo 15); y, ademés, porque en su
articulo 19, la Ley N°41 de 2009 excluye expresamente la posibilidad de aplicar la Ley de
Carrera Administrativa (que acuerdo con el numeral 21 del articulo 19 de la Ley N° 4 de 2000,
que es el régimen que le corresponde aplicar al Patronato, para la reglamentacion y celebracién
de sus concursos de mérito), de suscitarse un conflicto entre sus disposiciones y esta altima
excerta.

A continuacién, procedemos a abordar los fundamentos y argumentos juridicos que nos
permiten arribar a esta conclusién.
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La Ley N° 41 de 30 de junio de 2009, instituyd la carrera de los técnicos y licenciados en
Registros y Estadisticas de Salud; ambito de ejercicio profesional que abarca los aspectos
técnicos y normativos de los registros de salud, especificamente, la custodia, conservacién y
manejo de los archivos clinicos, la tramitacién de citas, la admision, asi como el suministro de
datos e informacién estadistica veraz, que permita el fortalecimiento del sistema de salud. En
el sentido anotado, la mencionada Ley N° 41 de 2009, regula las funciones, los derechos vy las
obligaciones de quienes forman parte de dicha carrera.

En su articulo 9, la Ley N°41 de 2009, reconocid estabilidad en el cargo a los técnicos y
licenciados en Registros y Estadisticas de Salud que, al momento de su entrada en vigencia
contaban con un minimo de dos afios en el ejercicio de sus funciones, previa evaluacion,
disponiendo igualmente que éstos no podrian ser degradados o trasladados a otra posicién, en
la estructura administrativa, en menoscabo de su profesion.

Se establecio, también el escalafon de los Técnicos y Licenciados en Registros y Estadisticas
de Salud; mismo que de acuerdo con el articulo 10 de la Ley N° 41 de 2009 quedé organizado
en dos niveles operativos, a saber, Nivel Técnico y Nivel de Licenciatura, con sus respectivas
etapas.

La citada excerta legal, concede la reclasificacién automatica a las personas que, al momento
de entrar en vigencia la Ley N° 41 de 2009 (es decir, al 30 de junio de 2009, segin se infiere
de su articulo 22): 1) Se encontraban laborando en instituciones del Estado como Técnico
Medio o Auxiliar de Registros Médicos y Estadisticas de Salud; quienes debian ser ubicados
como Estadistico de Salud I; 2) Aquellos que posefan titulo de Técnico en Registros Médicos y
Estadisticas de Salud, Técnico en Registros y Estadisticas de Salud o Técnico en Archivos
Clinicos, a los cuales les correspondia el nivel de Estadistico de Salud IT; y, 3) Los que
poseian el titulo de Licenciatura en Registros Médicos y Estadisticas de Salud o de

Licenciatura en Registros y Estadisticas de Salud, que debfan ser clasificados en el nivel de
Estadistico de Salud II1.

En cuanto a la promocién o ascenso de los técnicos y licenciados en Registros y Estadisticas de
Salud, dentro de su escalafon, los articulos 12 y 13 de la Ley N° 41 de 2009, sefialan lo
siguiente:

“Articulo 12. Los técnicos y los licenciados en Registros y
Estadisticas de Salud que prestan servicio en el Ministerio de Salud,
en la Caja de Seguro Social, en patronatos y en cualquiera otra entidad
del Estado se regiran por el escalafon vigente, el cual determina los
niveles, las etapas, las funciones y los requisitos de la profesién.”

“Articulo 13. El técnico o el licenciado en Registros y Estadisticas de
Salud serd promovido a la efapa siguiente dentro del nivel
correspondiente al puesto una vez haya cumplido tres afios
consecutivos de servicio en la etapa anterior, siempre que cumpla con
lo establecido en la reglamentacién correspondiente.
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Al téenico o al licenciado en Registros y Estadisticas de Salud que sea
promovido a un nivel superior se le ubicara en la etapa de la nueva
categorfa en que estaba ubicado.” (El resaltado y cursiva del
Despacho).

Como es posible advertir, de acuerdo con el articulo 13, citado, la promocion horizontal (a una
etapa superior, dentro del nivel correspondiente) del técnico estadistico de salud que labore en
cualquier entidad del Estado, estd supeditada a que haya laborado tres (3) afios consecutivos en
la etapa anterior, y ademds, al cumplimiento _de lo que disponga la reglamentacién
correspondiente. No obstante, no se indica expresamente cémo serdn promovidos
verticalmente estos profesionales, a un nivel superior.

Tampoco la Resolucién Administrativa N° 853 de 15 de septiembre de 2011, emitida por el
Ministerio de Salud, por la cual se adopté la escala salarial de los estadisticos de salud; ni el
Acuerdo de 29 de julio de 2015, suscrito entre el Ministerio de Salud, la Caja de Seguro Social
y los Estadisticos de Salud al servicio del Estado agremiados dentro de la Asociacién
Panamefia de Estadisticos de Salud (APES), o la Adenda Complementaria a dicho Acuerdo, de
19 de enero de 2016, precisan cémo ascenderan de nivel, los estadisticos de salud que
adquieran titulo universitario.

Habida cuenta que el Decreto Ejecutivo N° 1179 de 25 de octubre de 2010, que reglamentaba
la Ley N° 41 de 2009, fue derogado por el Decreto Ejecutivo N° 1413 de 18 de noviembre de
2010% y que a la fecha, no se ha dictado un reglamento que desarrolle los requisitos que los
estadisticos de salud deben cumplir para su promocién, es claro a juicio de este Despacho, que
se ha producido un vacio normativo en cuanto al procedimiento a seguir para su ascenso dentro
del escalafén, que impediria reclasificar a aquellos que, con posterioridad a la entrada en
vigencia de la Ley 41 de 2009, obtuvieron un titulo de grado, ya sea de licenciatura o
especializacion, en esta drea de ejercicio profesional.

En cuanto a la posibilidad de aplicar, ante el vacio normativo anotado, el articulo 22 de la Ley
N°4 de 10 de abril de 2000, que crea el Patronato del Hospital Santo Tomds, en concordancia
con el articulo 37 del mismo cuerpo de normas, esta Procuraduria opina que, la Ley N°41 de
2009 reviste cardcter especialisimo en lo que toca a la Carrera de Registros y Estadisticas de
Salud; razén por la cual no podria ser desconocida so pretexto de la aplicacién de una ley
organica, que aunque aplicable a esa institucién de provisién de servicios de salud, en ¢uanto a
la gestion de su personal, carece de carécter preferente frente a los regimenes especiales de
carrera instituidos por mandato constitucional y regulados mediante ley especial, como es el
caso de las carreras de las ciencias de la salud.

En este sentido, el articulo 302 de la Constitucién Politica establece que los deberes y derechos
de los servidores publicos, asi como los principios para los nombramientos, ascensos,
suspensiones, traslados, destituciones, cesantia y jubilaciones, serdn determinados por la Ley.
En concordancia, el articulo 305 constitucional, instituye las carreras en la funcién publica,

! publicado en Gaceta Oficial N¢ 26650-A de 26 de octubre de 2010.
? Publicado en Gaceta Oficial N2 26665 de 22 de noviembre de 2010,
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conforme a los principios del sistema de méritos, contemplando entre éstas, la Carrera de las
Ciencias de la Salud. El citado precepto constitucional delega en la Ley la regulacién de la
estructura y organizacion de estas carreras, de conformidad con las necesidades de la
Administracién., '

Como ya se ha indicado, la Ley N° 41 de 30 de junio de 2009, que instituye y regula la carrera
de Registros y Estadisticas de Salud, regula las funciones, los derechos y las obligaciones de
quienes forman parte de dicha carrera. En lo que toca a los niveles y etapas en que se organiza
dicha carrera, y al ascenso de estos profesionales dentro de su escalafén, dicha ley establece la
regla aplicable con cardcter transitorio a quienes ya se encontraban laborando en instituciones
del Estado al momento de entrar en vigencia la misma, es decir, la reclasificacién automatica,
contemplada en los articulos 10 (ya abordado en parrafos anteriores) y 18.

Por su parte, el articulo 13 de la Ley N° 41 de 2009, regula la promocion de los estadisticos de
salud a la etapa siguiente dentro del nivel correspondiente, una vez cumplidos tres afios
consecutivos de servicio en la etapa anterior, siempre que se cumpla con los requisitos que
establezca la reglamentacion correspondiente; sin precisar, sin embargo, el mecanismo a través
del cual se implementard su ascenso o reclasificacion vertical, a un nivel superior, tras obtener
un titulo académico.

A juicio de este Despacho, una lectura atenta del articulado de la Ley N°41 de 2009 permite
inferir que los ascensos al Nivel III del escalafén de los estadisticos de salud, por la obtencién
de un titulo de licenciatura, estdn sujetos a un mecanismo de ascenso automético y no a la
formalidad de un concurso, como plantea su consulta, toda vez que el articulo 15, que sefiala
los cargos que deberdn someterse a concurso, Unicamente exige este requisito para .las
jefaturas, coordinaciones y supervisiones a nivel nacional, regional o local, “(...) sin perjuicio
del reconocimiento y el pago de la antigiiedad en el servicio, entendida esta como cambio de
ctapa y nivel”. Es claro entonces, que el reconocimiento y pago de los cambios de etapa y
nivel, dentro del escalafon de los estadisticos de salud, no requiere la celebracién de un
concurso.

Por su parte, el articulo 22 de la Ley N°4 de 2000, que crea el Patronato del Hospital Santo
Tomas, dispone que la seleccion de los servidores publicos de dicho nosocomio (en general),
se efectuaréa de acuerdo al sistema de méritos y por concurso de oposicién. En concordancia, el
articulo 37 del Reglamento Interno de Recursos Humanos, sefiala que el servidor publico de
dicho Hospital tendra la oportunidad de ocupar a través de concurso otro puesto de mayor
complejidad, jerarquia y remuneracion, de acuerdo con los requerimientos establecidos en el
manual de clasificacion y reglamentacion de la Institucién. Asimismo, el numeral 21 del
articulo 19 de la citada Ley N° 4, le atribuye al Patronato la funcién de elaborar y aplicar
normas de concursos de mérito para seleccionar y nombrar al personal directivo y demés
servidores publicos del hospital, conforme a la Ley de Carrera Administrativa.

Como es posible advertir, la Ley N° 41 de 2009, es la que de modo especifico rige los ascensos
de categorfa de los Estadisticas de Salud dentro de su escalafén especial y contempla un
sistema especial para la promocién horizontal y vertical de estos profesionales, que solo
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dispone la realizacién de concursos de oposicién, para ocupar los cargos de jefatura,
coordinacion y supervision.

De alli que en el caso que nos ocupa, a juicio de este Despacho, la regla hermenéutica aplicable
sea la contenida en la parte final del numeral 2 del articulo 14 del Cédigo Civil, conforme al
cual si en diversos codigos o leyes se hallaren algunas disposiciones incompatibles entre si, se
preferird la disposicién del Coédigo o ley especial sobre la materia de que se trate; y, en
concordancia con dicha norma, el articulo 19, la Ley 41 de 2009, que excluye expresamente la
posibilidad de aplicar la Ley de Carrera Administrativa (que acuerdo con el numeral 21 del
articulo 19 de la Ley N° 4 de 2000, que es el régimen que le corresponde aplicar al Patronato,
para la reglamentacion y celebracion de sus concursos de mérito), de suscitarse un conflicto
entre sus disposiciones y esta Gltima excerta.

Por wltimo, estimamos preciso acotar que el Organo Ejecutivo debe dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 20 de la referida Ley N°41 de 2009, y, en ese sentido, emitir el
reglamento correspondiente para viabilizar su implementacidn, el cual deberd establecer el
procedimiento de ascenso o reclasificacién de aquellos funcionarios que no resultaron
beneficiados con la entrada en vigencia de la Ley N°41 de 2009, por no formar parte del
sistema o no cumplir con los presupuestos del precitado articulo 10.

Atentamente,

Rigoberto Gonzalez Monte
Procurador de la Administra 1on

RGM/dc
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