Panama, 22 de marzo de 2023
Nota C-039-23

Licenciado

Jorge Quintero Quirds

Administrador General de la

Autoridad de Proteccion al Consumidor y
Defensa de la Competencia (ACODECO)
Ciudad.

Ref.: Facultad de la ACODECO para notificar resoluciones de segunda
instancia, por edicto.

Serior Administrador General:

Por este medio, damos respuesta a su nota nimero AG-075-23/JQQ/Legal de 14 de febrero de
2023, mediante la cual nos consulta si “;Puede la ACODECO notificar las resoluciones de
segunda instancia, directamente por edicto?”.

Sobre el particular la opinion de la Procuraduria de la Administracion es que las resoluciones
dictadas por la Autoridad de Proteccion y Asuntos del Consumidor (ACODECO) que deciden
una instancia deben notificarse primeramente de manera personal y en el evento de no poder
realizarse esta notificacion, es viable la notificacion por medio de edicto en puerta, aplicable a
las resoluciones de segunda instancia que dicte el Director General de esta entidad, de acuerdo
a lo que prevé el articulo 94 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000.

La opinion anterior la fundamentamos después de haber analizado la Ley 45 de 31 de octubre
de2007 “Que dicta normas sobre proteccion al consumidor y defensa de la competencia y
dicta otras disposiciones”, el Decreto Ejecutivo No. 46 de 23 de junio de 2009, que
reglamento el Titulo V Procedimiento Administrativo de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007,
y el Titulo VII, Capitulo I, “Notificaciones™ de la Ley 38 de 31 de julio de 2000, que regula el
Procedimiento Administrativo General, que se aplica de manera supletoria.

Sobre el particular, el articulo 121 de la Ley 45 de 2007 sefiala lo siguiente:

“ARTICULO 121. Resolucion y notificacion. La resolucion
mediante la cual el Director Nacional de Proteccion al Consumidor
decide la causa sera notificada personalmente a las partes. Si la parte
que hubiera de ser notificada personalmente no fuera hallada en horas
habiles en la oficina, la habitacion o el lugar designado por ella. en dos
dias distintos, sera notificada por edicto, el cual se fijara en las
oficinas de la Autoridad por cinco dias habiles, y se dejara constancia
en el expediente de dicha fijacion.
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Los edictos llevaran una numeracion continua y se confeccionaran un
original y una copia. Los originales formaran un cuaderno que se
conservara en los archivos de la Autoridad, y la copia se agregara al
expediente correspondiente. En el edicto debera expresarse claramente
la fecha y la hora de su fijacion y desfijacion.

Sin perjuicio de la sancion administrativa por desacato, las
resoluciones proferidas deberan cumplirse en el plazo de cinco dias
habiles, contado a partir de la ejecutoria de la resolucion, cuando se
trate de una decision de la Autoridad, o dentro del plazo que las partes
hayan acordado, en el supuesto de la conciliacion.

... (Cursiva de la Procuraduria)

Por su parte, el articulo 49 del Decreto Ejecutivo No. 46 de 23 de junio de 2009, que entre
otras normas reglamenté el Titulo V Procedimiento Administrativo de la Ley 45 de 31 de
octubre de 2007, que dicta normas sobre proteccion al consumidor y defensa de la
competencia, a la letra dice:

“Articulo 49. Investigaciones administrativas. En ejercicio de sus
funciones especificas, el Director Nacional de Proteccion al
Consumidor podra iniciar de oficio o a peticion de parte,
investigaciones administrativas por posibles actos que vulneren los
derechos de los consumidores y aplicar las sanciones
correspondientes. Para brindar un caracter oficial a la actuacion de los
funcionarios que realicen inspecciones o verificaciones, se les
proveera de carné de identificacion numerada, que al efecto extendera
el Director Nacional de Proteccion al Consumidor y que debera ser
presentado al interesado antes de la inspeccion o cualquier otra
actuacion que se realice. Ante una denuncia o verificacion de oficio,
se procedera a la apertura o cierre y archivo del procedimiento y en su
caso se expedira boleta de citacion por Gnica vez, que podra ser
emitida por el Director Nacional de Proteccion al Consumidor o
quienes el mismo designe. ...

En ocasion de rendir descargo, el proveedor podra presentar todos los
medios probatorios admitidos por el Codigo Judicial y con ello, las
actuaciones pasaran al despacho de la Direccion Nacional de
Proteccion al Consumidor para su decision.

La resolucion sera notificada al representante legal del proveedor o
agente economico.

Si la parte que hubiera de ser notificada personalmente no fuera
hallada en horas habiles en la oficina, la habitacion o el lugar
designado por ella, en dos dias distintos, serd notificada por edicto de
puerta y se dejard constancia en el expediente de dicha fijacion.

Contra la decision del Director Nacional de Proteccion al
Consumidor podra interponerse y sustentarse dentro de los cinco (5)
dias de la notificacion, recurso de apelacion ante el Administrador de
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la Awtoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia.

El recurso de apelacion se concedera con efecto suspensivo y agotara
la via gubernativa.

Para el pago de las sanciones se aplicara lo dispuesto en el articulo 59
del presente Reglamento.™ (Las cursivas son nuestras).

Queda claro que en virtud de estas disposiciones, las decisiones de primera instancia que
dicte el Director Nacional de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia. se
pueden notificar por edicto siempre y cuando la persona a quien se le debe notificar
personalmente no fuera hallada en horas habiles en la oficina, la habitacion o el lugar
designado por ella, en dos dias distintos, pues asi lo resuelve el articulo 121 de la Ley 45
de 2007, y el articulo 49 del Decreto Ejecutivo No. 46 de 2009.

No obstante, estas disposiciones se refieren a las decisiones de primera instancia, sin hacer
mencion a las decisiones de segunda instancia. que también deben notificarse
personalmente, y este vacio ha de llenarse aplicando la Ley 38 de 31 de julio de 2000, que
regula el Procedimiento Administrativo General, que se aplica de manera supletoria a los
Procesos Administrativo Sancionatorios que se ventilan ante la ACODECO, ya que la Ley
45 de 2007 ni el Decreto Ejecutivo No. 46 de 2009 establecen la manera de notificar estas
resoluciones de segunda instancia.

Al respecto, por instancia ha de entenderse, segtn lo define el numeral 58, del articulo 201
de la Ley 38 de 2000: “Cada una de las fases principales del procedimiento administrativo
gue termine con una decision de fondo. En la via gubernativa, dicho ejercicio puede darse
en primera, unica instancia y en segunda instancia”, de manera que toda resolucion
dictada por el Director General de la ACODECO, decidiendo los recursos por la cuales se
revoque, aclare, modifique o anule, la decision de la autoridad de primera instancia, debe
ser notificada personalmente, ya que ella decide la segunda instancia, y tal notificacion
puede hacerse por edicto, si la parte que hubiera de ser notificada personalmente no fuera
hallada en horas habiles en la oficina, la habitacion o el lugar designado por ella, en dos
dias distintos.

La regla general establecida en el articulo 90 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000, es que la
notificacion de las resoluciones se hacen por medio de edicto, salvo las resoluciones que
sefiala el articulo 91, entre las cuales se destaca la que sefiala el numeral 5 que son las que
“decide una instancia”, que naturalmente puede ser la de segunda instancia.

Ahora bien, en el caso que la persona a quien haya que notificar personalmente no se
encontrare en horas habiles en la oficina, la habitacion o el lugar designado por ella, en dos
dias distintos, sera notificada por edicto, “que se fijara en la puerta de dicha oficina o
habitacion, y se dejard constancia en el expediente de dicha fijacion, firmando el Secretario
o la Secretaria y el notificador o quien haga sus veces. Una vez cumplidos estos tramites
quedara hecha la notificacion, y ella surte efectos como si hubiere sido efectuada
personalmente™ de conformidad a lo establecido en el articulo 94 ibidem.
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Por todo lo expuesto, la opinion de esta Procuraduria de la Administracion es que las
resoluciones dictadas por la Autoridad de Proteccion y Asuntos del Consumidor (ACODECO)
que deciden una instancia deben notificarse primeramente de manera personal y en el evento
de no poder realizarse esta notificacion, es viable la notificacion por medio de edicto en
puerta, aplicable a las resoluciones de segunda instancia que dicte el Director General de esta
entidad, de acuerdo a lo que prevé el articulo 94 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000.

De esta manera, damos respuesta a su consulta, sefialandole que la misma no constituye un
pronunciamiento de fondo, o un criterio juridico concluyente que determine una posicion
vinculante por parte de esta Procuraduria de la Administracion.

Atentamente,

Rigoberto Gonzilez M ntenegrd

Procurador de la Administracion

RGM/gac
C-022-23
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