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Panama, 17 de marzo de 2010.
C-32-10.

Licenciada

Rosalba Ching

Fiscal General Electoral, Encargada
E. S D

Sefiora Fiscal Electoral:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en ocasi6én de dar respuesta a la nota No.DS-FGE-85-
10, mediante la cual consulta a esta Procuraduria sobre la obligacién de las empresas
concesionarias de los servicios de telecomunicaciones de responder a las solicitudes de los
fiscales electorales relacionadas con los datos de sus usuarios, de que trata la ley 51 de
20009.

En relacion con el tema objeto de su consulta, me permito sefialar que de acuerdo con el
articulo 144 de la Constitucién Politica de la Republica, la Fiscalia General Electoral es una
agencia de instruccién independiente y coadyuvante del Tribunal Electoral, la cual tiene
dentro de sus funciones perseguir delitos y contravenciones electorales y ejercer las demads
funciones que sefiale la Ley.

Igualmente, el articulo 145 de la Constitucién Politica dispone que las autoridades publicas
estdn obligadas a acatar y cumplir las 6rdenes y decisiones emanadas de los funcionarios de
la jurisdiccién electoral, prestando a éstos la obediencia, cooperacién y ayuda que requieran
para el desempefio de sus atribuciones. La omisi6n o negligencia en el cumplimiento de tal
obligacién ser4 sancionada de acuerdo con lo que disponga la Ley.

Para tales efectos, la ley 4 de 1978, orgénica del tribunal electoral y de la fiscalia electoral,
establece que funcionard una Fiscalfa Electoral como agencia independiente y coadyuvante
del Tribunal Electoral, con mando y jurisdiccién en toda la Republica, cuyo titular se
denomina Fiscal Electoral y a quien el articulo 26 le confiere las siguientes atribuciones:

“ Articulo 26: Son atribuciones del Fiscal Electoral:
1. Representar los intereses de la sociedad en todos

los asuntos de conocimiento del Tribunal Electoral en
materia electoral y emitir concepto en cualquier
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reclamacion o recurso que se tramiten ante dicha
Corporacién.

2. Perseguir los delitos y faltas electorales mediante
el gjercicio de las acciones derivadas de los mismos ante
el Tribunal Electoral y sus dependencias. En
consecuencia, el Fiscal Electoral realizard todas las
diligencias de instruccién necesarias para investiear los
hechos punibles y la responsabilidad de sus autores con
iguales facultades que las inherentes a los Agentes del
Ministerio Publico. Terminado el sumario, el Fiscal
Electoral lo remitird con su vista al Tribunal Electoral.”

Con respecto a la informacién y los datos de registro de los usuarios de las empresas de
telecomunicaciones, resulta pertinente traer a colacion el texto de los articulos 10 y 11 de la
ley 51 de 2009, que dicta medidas para la conservacion, la proteccién y el suministro de
datos de usuarios de los servicios de telecomunicaciones, cuyo tenor es el siguiente:

“Articulo 10. Los datos conservados y la informacién
suministrada con arreglo a lo dispuesto en esta Ley tienen
el caricter de informacién confidencial y solo podran ser
proveidos de conformidad con lo establecido en la
Constitucién Politica de la Repiblica, la presente Ley
y sus reglamentos.”

“Articulo 11. Es deber de las empresas concesionarias,
los distribuidores, los agentes autorizados y los
revendedores de telefonia movil, fija y troncal, los
Internet cafés, las infoplazas y las redes de comunicacién
suministrar al Ministerio Piblico o a la autoridad
judicial la informacién y los datos que cuenten en sus
sistemas de informacién y que se requieran para la
investigacion de delitos, la detencion y el
enjuiciamiento de las personas vinculadas, directa o
indirectamente, con la comision de dichos delitos, de
acuerdo con las formalidades legales y para los fines
especificos establecidos en la ley.

En todo caso, se guardard absoluta reserva sobre los
asuntos ajenos al objeto del examen o de la retension de la
informacién y de los datos solicitados”.

De lo anterior debo expresar que si bien la informacién relacionada con los datos de los
usuarios de los servicios de telecomunicaciones descrita en el articulo 2 de la ley 51 de
2009, s6lo podra ser suministrada, a un agente de instruccién del Ministerio Pdblico o a los
tribunales competentes de la jurisdiccién penal cuando se requiera para investigacion de
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delitos, la detencién y el enjuiciamiento de las personas vinculadas, directa o
indirectamente, con la comisién de dichos delitos, de acuerdo con las formalidades
legales y para los fines especificos establecidos en dicha ley, en virtud de lo dispuesto en el
numeral 2 del articulo 26 de la ley 4 de 1978 antes citado, la Fiscalia General Electoral
tiene las mismas facultades conferidas a los agentes del Ministerio Pablico para la
investigacion de los hechos punibles electorales y la responsabilidad de sus autores.

En consecuencia, este Despacho concluye que las empresas concesionarias de los servicios
de telecomunicaciones deberdn suministrar toda la informacion requerida por los fiscales
electorales, incluyendo la informacién calificada como protegida por el articulo 2 de la ley
51 de 2009.

Hago propicia la ocasién para reiterarle los sentimientos de mi consideracién y aprecio.

Atentamente,
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(DR Y
Oscar Cevilled/
Procurador de la Administracion






