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3 de eners de 1996,

Su Excelencia - Do ) :
PABLO THALASSINOS | : ho S
Ministro de Educacién ‘ T 3
E.S.D. T | .
pamos ‘respuosta a las interrogantes que: tuvo a bien
formular a este Despacho, mediante Nota DNL-104-460 calendada
5 do diciembre de 1995, relativa a las actuaclones que deben
observarse en matéria administrativa, atendiendo lo dispueato
por la Ley, on el articulo 348 numeral 4 del Cddigo Judicial.
Las preguntas gqué usted nos plantea gson las siguientes:

PRIMERA. PREGUNTA: - 3

', ‘ . oy J}/ ‘ . : l
u;Bstd’obligada la Administracién a dar
respuesta a peticiones o quejas sobre: las
cuales:ha recaido decisién final?®. -

Esta primera interrogante, esta relacionada. con . el
Derecho de peticién, el  cual bha sido consagrado en ‘las
Constituciones Politicas -que han regido -nuestra vida
republicana., En . ‘efecto, -en 1la Comnstitucidén-  de 1904, el
articulo 17 establecié el derecho que poseia toda persona de
presentar peticiones respetuosas a las autoridades, fuese por
motivos generales o particulares; as{ como también destaca el
debor de la autoridad de dar pronta resolucién a la peticién
elevada. Esta misma redaccién se lee en la Constitucidn de
1941, en el articulo 46.  :“En la Constitucidén de 1946, el
articulo 42, mantiene el primer pdrrafo refereiite al derecho
de toda persona de presentar peticiones, no obstante introduce
el término “quejas" respetuosas dirigidas a 1os funclonarios
piblices. Asimismo, establece un término de treinta (30)
dias para resolver ‘la peticién o quela pregentada y, ademds
afiade que la Ley sefialard las sanciones que corregponden a la
violacién de esta:disposicién. La Constitucidn de 1972, pravee
la institucién en. los mismos términos que la Constitucién de
1946, on el articulo 40. - : v ;

LA

Finalmente, ' en la Constitucién Politica de 1972,

modificada por los Actos Reformatorios de 1978'y, por el Acto

Constitucional dé' 1983, el derecho de peticiém y queja sigue

consagrado en el articulo 41; el cual consideramos interesante
transcribir: 5 i > -
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"Articulo 41.- Toda persona tiene derecho
a presentar peticiones Y qQuejas
respetuosas a los pervidores publicos por
motivoe de interés social o particular, y
el de obtener pronta resolucién.

El servidor piiblico ante quien se
presente una peticién, consulta o queja.
deberd . resolver dentro del término de
treinta dias.

La Ley sefialard las sanciones “que
correqunden a Ia violacién de qsta
norma" E

Como: se ha podido apreciar el derecho que poses toda
persona de presentar peticiones o dquejags en términos
respetuosos a 1los funcionarios pidblicos administrativos
investidos de autoridad para conocer de loe mismos, . estd
debidamente regulado tanto a nivel constitucional como a nivel
legal. (Ver. Ley 15 de 28 de enero de 1957. G.0. No.13,208 de
29 de marzo de 1957 "Por €l cual se desarrolla el articulo de
la Conatitucién sobre el derecho de peticién").

Doctrinalmente, el Doctor JOSE DOLORES MOSCOTE, en su
obra "El Derecho Constitucional Panamefio", pdg.204, sobre el
derecho de queja- 88 expresd de la siguiente-manera:

"E1 derecho de quejarse, de pedir algo a
la suprema autoridad gubernamental, es
una de  las més antiguas libertades
conquistadas por el hombre em sus luchas
contra la tirania. En tanto que la queja
o peticidén se dirige a obtener alguna
decigién justa en materia de carédcter
privado que ha sufrido algin dafio o
perjuicio en sus intereses. El derecho de
peticidn : es francamente un derecho
individual del  cual pueden hacer uso
todos .los hombres sin distincién de
nacionalidad o ciudadania.."

Sobre este particular, el Pleno de la COrta Suprema de
Justicia en Sentencia de 4 -de enero de 1956, se pronuncid
estableciendo la diferencia que existe entre el Derecho de
Queja o de Peticién, como. la facultad de accionar ante. la
Administracién Ptblica, y el Derecho de accionar ante ‘los
Tribunales Jurisdiccionales. En el mismo sentido, se pronunc16
la Sentencia de 11 de octuhre de 1963, emitida por el Plenc de
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esta alta COrporacién de Justicia, al reiterar lo vert;do en
la Sentencia anterior, contenido que a’ continuacién
transcribimos: - i
"Rl defechO‘dejpeticién'que consagra el
articulo 42 de. la Carta Magna, es un
derecho 1ndividual del cual pueden hacer
uso todos los hombres sin distincidén de
nacionalidad o de ciudadania; es un acto
unilateral por medio del cual se ejerce
la facultad que tiene todo individuo de
dirigirse a los . poderes <constituidos
pidiendo reparacién de un agravio o
reclamando su intervencién en asuntos de
interés publico; no inicia proceso alguno
y la solicitud debe ser resuelta en el
término ‘ de ‘treinta dias. La
Jurisprudencia de la Corte, asi como-el
criterio expuesto: por el eminente-
Constitucionalista Dr. José Moscote,
sitdan el derecho de peticién ‘que
consagra el articulo, 42 "de - 1la
Constitucién como un derecho individual,
un acto unilateral, por medio del cual
toda persona puede hacer uso’ de la
facultad de dirigirse a los poderes
constituidos pidiendo la reparacién de un
agravio o reclamando ‘la intervencidn de
las autoridades en. los asuntos de interés
publico."

~ De . las. - aportaciones  tanto doctrinales como
jurisprudenciales citadas, @e puede extraser con claridad que
el Derecho piblico de queja o peticidén, es un acto,
unilateral, individual, que faculta al particular interesado
para solicitar la reparacidén de un agravio sufrido o reclamar
la intervencién de las autoridades en los asuntos de interéa
piblico o particular.

Ante dicha facultad axiste la correlativa obligacién del
funcionario puiblico requerido para que, dentro de un término
no mayor de 30 dias, resuelva lo pertinente atendiendo las
circunstancias que rodean’ cada caso particular.

Cabe destacar entonces que -el -ejercicio de este derecho
piiblico, no inicia proceso alguno y, tampoco puede asimilarse
a los medios de impugnacién judicial que, definitivamente,
persiguen otros propésitos, por lo que las resoluciones que se
emiten al evacuar una queja no son de cardcter jurisdiccional,
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puesto que se limitan a'reéponder,-favorahlemente o no, la
queja o peticién interpuesta por el particular.interesado.

De lo expuesto, se colige que la administraéién pablica
Y, en particular 'los servidores pidblicos estdn en la
obligacién de darle respuesta a todas las peticiones y quejas
que eleven ante ellos los ciudadancs. Debemos tenér presente,
que - tal mandato  emana de la Constitucién y la Ley.

Ahora bien, distinta es .la situacién que se da ~en
aquellos casos en que la Administracién va tomé una decisién
final, sobre una peticién o queja presentada por un ciudadano.
En estog casos no es dable que la Administracién se vuelva a
pronunciar ‘sobre 'la ‘solicitud 'del ciudadano, ya que  lo
recomendable es que éste utilice los recursos gubernativos,
para oponerse a la decisidn de la Administracién. '

'En cuanto a‘la segunda’ interrogante, que dice asi:

"b. (Estd obligada ‘la administracién a
resolvér medlante Resolucién la solicitud
de revisidén. En caso afirmativo, debe
existir un 'plazo  para interponer esta

solicigud?“.

En nuestro derecho positivo en materia administrativa, el
recurso de revisidn:lo encontramos contemplado en los asuntos
de cardcter de policfa (Ley 19 de 3 de agosto de 1992,
articulo 8), Y en materia de educacién (articulo 136 y 139 de
la Ley Orgédnica de Educacién). Este Despacho considera que
1la Administracién si estd obligada a resolver por medio de una
resolucién 'la solicitud de revisién que le presente la parte
afectada. PR N - o : '

Las ‘normag  juridicas que instituyen dicho recurso no
establecen el plazo: para interponer tal recurse. Por tanto,
- es evidente ‘que nos, encontramos frente a una laguna legal en
‘esta materia. Dicha Ley, se limita a instituir el recurso y
a seflalar las caupales en que procede la interposicién de éste
las cuales son de distinta naturaleza, de: alli que se imponga
actuar con amplitud en esta materia. -

Refiriéndose a las lagunas legales, Manupl Ossorio hos
comenta que: "No siempre la ley contiene normas gue puedan
ser aplicables a determinados casos o problemas de hecho; en
otros términos, existen problemas que no pueden ser subsanados
en una norma legal. A esa imprevisién, o a ese silencio de las
leyes, es a lo qua se llama lagunas legales. :Ante tan diffeil
situacidn, se ha tbnido que buscar una solucién." Asi, en
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materia civil ‘y  por . extensién en materia. laboral o
contencioso-admitilstrativa. -estd prohibido a los juecaa, 80
pena de incurrir 'en responsabilidad, dejar de resolver
alegando el silencito o la omisidn legislativa, dificultad que
han de salvar mediante la aplicacién analégica ‘de ‘otras
leyes, de los principios denerales del Derecho .o de la simple
equidad..." (Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y
Sociales, Editorial Haliasta S.R.L. ,Buenos Airas Argentina,
1979, PAg.415). 3’ Lxﬁ ‘~ ,

Sobre este particular, se pronuncié la Sala Tercera de la
Corte Suprema de..Justicia, ‘mediante. Sentencia fechada 31 de
mayo de 1990, -en los sigu1entes términos: i= .

-"Debemas dilucidar ante todo, cuédndo
estamos. en presencia de una laguna legal. ,
Bl Jurista alemédn Karl Larenz sefiala gque !
pudiers- pensarss . que existe una laguna .ot
sdlo cuando la ley, entendida ésta...como '
una expresién abreviada de la totalidad

de las’reglas juridicas susceptibles de
aplicaclén dadas en las leves o en ‘&l
Derecha__conauetudinario, - no contenga

regla . alguna - para - una ' determinada ,
configuracidn del caso, cuando por tanto, o
‘guarda‘silencio:”(Metoloafa de la Ciencia o

del_Derecho, Traduccién de Marcelino A
Rodriguez, - 2da.’ BEdicién definitiva, ]

Editorial Ariel, :Barcelona, 1980, péd.
363). 8®in embargo agrega Larenz también
existe um “silencio elocuente’de la:ley,
cuando - ésta, por ejemplo. no regula, en
Panama, los Contratos mercantileé d4e
agencia, distribucién 0 representadidn.
En este caso no estamos-en presencia de
una ’lagqna Legal’ sino de lo que ‘los
juristasg : alemanes llaman *espacio
juridico '1ibre” ‘agpacio libre de
Derechds’. como un sector que el orden
juridico deja sin regular’ {ohra citada
pig. 364) conscientemente aﬁadiria la
Sala. - Como dice Larenz ‘el término
‘laguna’ hace{uﬂreferencia a .‘una
incompletez y s6lo en cuande la cuestidn
de que 'se trata . es un absoluto
susceptible Yy ‘estd necesitada’ de
regulacién juridica, pude decidirse que
estamos eh presencia de aquélla. “En la
mayoria de los casos en que hablamos de
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una laguna legal, no es incompleta una
norma ﬂju:idica_ particular, sino ‘una
determinada regulacién en conjunto,’ es
decir: que 4sta no contiene ninguna regla
para una cierta cuestién que, segin la
intencién, reguladora subyacente, precisa
una regulacién...A estas lagunas...las
calificamos de. “lagunas’ de - la
regulacién’) K.Larenz, pég. 365).  Una
laguna- legal @seria wuna incompletez
contraria al plan’ de la ley. dicho “plan
regulativo’ que sirve de base a la ley se X
ha inferir de ella misma por la via de la ¢
interpretacién histérica Y teleoldgica." :

De acuerdo con loa criterios doctrinales Y
jurisprudenciales reseﬁados, es menester acudir-a la analogia,
o aplicacién de 'leyes que: regulan casos semejantes, @ara
llenar los vacios o lagunaa legales que representen las
disposiciones legales que deben eger aplicadas por las
autoridades administrativas, para - resolver cuestiones
sometidas a su consideracidén. Por tanto, para :la tramitacién
de los recursos de revisidn administrativa debe estarse a lo
dlspuggto en otras excertas 1egales que eatablecen recursoﬁ de
revisién, : ‘

Ello es congruente con la regla de hermenéutica ‘legal
contenida en el articulo 13 del Cédigo Civil, ‘que a la letra
preceptia: u. (

"Cuando no haya ley exactamente apliaable

al punto controvertido, se aplicardn las

leyes que regulen casos 0. matarias

semejantes, y en su defecto, la doctrina

constitucional, las reglas generales de

derecho, y la costumhre siendo general Y

conforme con la moral crlstiana" o 5 i

Siguiendo este orden de ideas se observa que el Céddgo

Judicial en el Capftulo VII del Titulo XI tiene seflalado .el
término de que :trata de  los "Medios de Impugnacién Y
consulta”, el término de un (1) afio, para ‘“interponer . el
recurso de revisidn, "el cual se contaré desde- el dia en ‘fue
se recobren los documentos o se descubra el fraude o haya sido
hecha la declaracién de falsedad o se cumplan las condiciones
en que debs fundarse "(Art.1192); disponiéndose ademds que:
"No podrd interponerse el recursoc de revisién en asuntos
civiles en ningin caso después de tramscurridos cuatro (4}
afios desde la facha de la eJecutoria de la sentencia o auto.

'l.’ T
A 5
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n(Art. 1192). Asimismo, este cuerpo legal regula el recurso
contra sentencias: penales, en el articulo 2458. ¥
gubsiguientes, ninguno de los cuales se refiere al término
para interponer digho recurso, de alli que en este aspecto
regulten aplicables los principios generales del derecho,
seqiin lo dispuesto en el articulo 1971 ibidem, que recomienda
se posibilite la interposicidn del recurso de revisién contra
gentencias penaleés an cualquier tiempo, tal comé lo estipulaba
el Decreto N2 183 de 1925. i .

Referente a‘ la tercera interrogante, ia ¢ual es del
siguiente tenor: . o éﬁ
‘mg, (Estd vigente el articulo 22 de la :
Ley 33 de 1946 sobre Silencio
Administrative .y° en caso afirmativo,
cuando: es aplicable para que.- o
contravenga el _artfculo 41 de: la
Constitucién Nacional?."™ o

Al_respécto;tenemos a bien decirle que al}priieulo 22: de
la Ley 33 de 1946, si sb encuentra vigente. Este articulo
preceptda lo siguiente: ' ' W T

wArt{cylo: 22. Se’ considera agotada  la
via gubernativa: %

1. Cuaido interpuéstos alguno o algunos
de los recursos.sefialados en el articulo
33 se .entienden = megados, por haber

transcurrido un plazo de dos meses . ain

que recaiga decisién resolutoria sobre
ellos. - e S
4 <

2. Cuandbéno Be aﬁﬁita al intereaaﬁéfel
ascrito en que interponga cualquiera de X
los reqursos gefialados en el articulo 33. e

3. Cuando transcurra el plazo de . dos
meses 8in gque recaiga decision alguna
sobre cualquier solicitud que se dirija a
un funcionario o "a una entidad pdblica.
autdénoma .o semiautdénoma siempre . que p
dicha solicitud sea de las que originan .
actos ‘récurribles ante la ‘jurisdiceién
contencioso-administrativa. :

81 ‘ge comprobare plenamente que no
fue admitido el memorial en que 8o hizo
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la sollcitud de - que trata el inciso
anterior, se consideraré asimismo agotada
la via’ gubernativa“.

El articulo’ reproducido gefiala los casos en gue Se
considera agotada la via gubernativa, paro cabe advertir que
1o normado en los numerales ‘1 vy 3 se aplican ‘a lIos casos en
que se produce el S8ilencio Administrativo; ellp no ocurrei.en
cambio en el supuesto del numeral 2 de la citada norma, porque
en éste 8e entiende agotada la via gubernativa por la no
admisién del esorito en que se interpone el recurso. Es
oportuno sefialar oue, esa distincién tiene importancia en' lo
relativo al término de "que disponen los afectados, para
interponer el recurso de plena jurisdiccién. 'En efecto, la
fecha en que empiaza a transcurrir dicho término varia en uno
Yy otro caso. . .

De los numarales 2 y 3 se destacan lvs siguientes
supuestos que dan lugar a que se configura el silencio
Administrativo, vaamos' '

'a) Cuando. interpuelto alguno o algunos de los recursos
sefialados en el articulo 33 se entienden negados por haber
transcurrido un plazo de dos meses, sin que recaiga dedisién
resolutoria sobre ellos. ' . )

b) Cuando transcurra. ‘el plazo de dos- meses sin. que
recaiga decisién alguna sobre cualquier solicitud que. se
dirija a un fupcionario ¢ una entidad pﬁblica auténoma o
semi—-auténoma siempre que '‘dicha solicitud s¢a de las que
originan actos recurribles. ante la jurisdiccién contencioso-
administrativa, y ' o .

£ Bi se comprobare ‘plenamente que no fue -admitido. el
memorial en que ‘e ‘hizo la solicitud de que trata el inciso
anterior, se considerara asimismo agotada la via gubernativa.

Del articulo 22 de la Ley 33 de 1946, apreciamos que en
nuestro Dereche Positivo. el 8ilencio Administrativo tiene
efectos negativos frente a la pretensisén del administrado, ¥
ello es asfi por la senc111a razén de aque. ese s=ilencio
gignifica que la solicitud le ha sido negada al particular.

Para comprender mejor la .institucién del Silencio
Administrativo, recurriremog a ciertos precedentes emanados
del antiguo tribunal de ilo COntencioso~administrativo,'asi
como de la actual Sala Tercera de la COrte Suprema de
Justicia.

1“
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1. SILENCIO ADMINISTRATIVO.(su 'finalidad)-»

“"El articulo 22 del cual hemos transcrito lo referente a
los cagos en. que los funcionarios de la Administracién dejan
de resolver las peticionea que se les formulen ‘en un .plazo
razonable de dos meses, tienen como finalidad evitar que los
asuntos sometidogz a su consideracién permanezcan en forma
indefinida sin solucién. La medida permite que pasados dos
meses, Se considere agotada’ la via gubernativa 'y, que de esta
suerte puede el particular hacer uso de los medios adecuados
para defender sus derechos, ya que con el ordinal 32 se
establecs la presuncidn de que las solicitudes. interpuestas. se
entiendan negadas,. quedando como se deja dicho, expedita la
via jurisdiccional.

2.8ILENCIO ADMINISTRATIVO. (cu&nda se praduce?)

La Corte, por su parte, ha sentado la jurlsprudencia de
que ese plazo de dos meses para que prescriba la accién por
geparacién de derechos subjetivos, en loa casos en dJque g6
produzca el silencio adminlstrativo, comienza a contarse a
partir Qe la fecha en que esa ficcidén juridica se produce, o
sea 1nmed1atamente después de 1los dos meses dque la
administracién ha ’ dejado transecurrir sin “resolver las
peticlones que le hagan, siempre gque esas peticiones sean de
las que originan actos recurribles ante la jurisdiccién
Contencioso-Administrativo.

3. SILENCTO ADMINISTRATIVO. (plazo para recurrir)

Anotada la fecha de 18 de mayo de 1967, como punto de
partida para computar el plazo de los dos masés a quea  sa
refiere el articulo 22 de la Ley 33 de 1946, por haber
formulado el interesado la solicitud, que de serle negada, le
permitird acudir a la Jurisdiccién COntencioso-Administrativa,
en busca de la reparacién para un derecho subjetivo .qus
estimara lesionado, tenemos que aceptar que: la- inQICLa 0
silencio de la autoridaed requerida &l no pronunciarse a tomar
determinacidn alguna sobre el particular durante el transcurso
de esog dos meses, tuvo la virtualidad de agotar la via
administrativa desde el 18 de 3julio de 1967. -

Agotada la via gubernativa, el interes&do le Qﬁadaba
expedito el recurso de acudir a esta jurisdiceidn dentro de
los dos meses siguientes a la fecha arriba seflalada, ¢ sea,
que tuvo la oportunidad de presentar el reclamo que ahora se
esgstudia, hasta el 18 de septiembra de 1967.

Como &Be ha manifestado, la acclién - Contencioso-
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Administrativa ejercida . por el demandante - Palma, fue
presentada el 10:de-enero de 1968 cuando ya habia vencido con
creces el plazo que 1la. Ley le concedia para ello. Por
consiguiente y, tal como lo alegara el Procurador Auxiliar, la
gala estima que se ha operado la prescripcidn de la accién en
el presente negocio. {Bsta informacién ha‘Biddjextraidafdel
Boletin de Informaciones Juridicas. Enero-Junio de 1987,
NO.26. Pdg. 64 a 68). oo S

Pues bien, el llamado silencio de la administracién nacid
como una respuestsa a gste problema, ya que a través del mismo
se tiende a solucionar ' los problemas derivados del
incumplimiento por parte de la Administracidén deé su deber e
resoiver las pretensiones que ante ella se presentan., De:lo
axpuesto se colige, que el silencio de la Adiministracién nace
de una infraccién de la’ administraciém; elld .es la tnica
culpable de su propio retraso. S .

De todo lo expresado se infiere en forma clara y sencilla
que en los numerales 2y 3 del articulo. reproducido,
encontramos los supuestos que configuran el silencio
administrativo, el cual le permite ‘a los . administrados
recurrir a la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia, en
agquellos casos en que la Administracién guarda silencio:.a las
peticiones y quejas que presentan los afectados.

- Finalmente, a su dltima. pregunta, la cual redacta en los
siguientes términos: -

"4y jEstd4 obligada la administracidn a
resolver los recursos de reconsideracién
y apelacidn cuando,procedan,.intarpuﬁstos
por los: . interesades O puede - el o
administrado acogerse al g8ilencio S
Administrativo?. - ' 3

gobre este topico queremos manifestar que ' en la Ley;135
de 1943° -Orgénica de lo Contenciosofﬁdminiatxativo— Y .que
fuege reformada por la Ley 33 de 1946, no se ha establecido un
término dentro - del cual’ leg funcionarios . del = orden
administrativo deban resolver los recursos de reconsideracidn
y apelacién .que ante ellos se presenten; en ‘cambio, en el
cédigo Judicial 31, se sefinlan términos para resolver los
recursos judicisles. Ahora bien, ante esta laguna ‘debemos
aplicar los preceptos generales, Y asi tenemos que en la
constifucién Politica de ~ 1972, existe una disposicidén

aplicable al casc como lo es el artichlo 41, que‘dice asi:

"articulo 41. Toda persona tiéné'berécho
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a presentér peticibn y quejas respetuosas
a los servidores piblicos por motivos de s
interég social: Yy particular, y el de P
obtener pronta resolucidn. e
El E@ervidor!'ﬂﬁblico ante - quien” se
presente una peticidn, consulta o quela s
deberd resolver .dentro del término de 30 o
dias. . o B

La Ley sefialard las sancionesi&gﬁe
correfpbngan a' ‘la violacién de westa T
norma” . -’ : .

La disposicién transcrita es idéntica a la establecida en
el texto Constitucional de 1946. Fsa norma constitucional se
encuentra desarrollada en el articulo 1 de la Ley 15 de 1957,
que on gu primera, parte dispone: ' S 4
"art{culo 1. El funcionario ante quien se
presente : por escrito, una. peticién,
consulta o queja, deberd reésolverla
dentro -del término de 30 dias y em caso
de no hacerlo incurriréd en pena de multa
de diez a cien: balboas, por la primera
vez; en el doble por cada reincidencia'’y
con la pérdida del empleo si reincidiere
por mds de tres veces. e

Paragrafd& La mﬁiia serd impuesta pdf él
funcionario o corporacién que haya hecho
el respectivo nombramiento". 23

De las disgosicidneé .mencionadas se infigre que -los
gervidores publicos: administrativos tienen un término maximo
de treinta .(30} dias para resolver los : recursos de

reconsideracién y apelacién; si no hay que prac§i¢ar-pruébas.

Con relacién al término. que tienen los funcionarios para
resolver, el Dr. SANJUR, nos dice: o -
nclaro estd que lo conveniente no es que

el funcionario administrativo espere el

dltimo dia del término gque le sefiala la

Ley para resolver sino que lo haga a la

mayor brevedad posible, pues de esa forma

ayuda a los intereses del particular’'y

la marcha ' eficiente de :la
Administracién®. . X

\
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Es 1mportante seﬁalar gque en la Carta Politica dea1972
se establecid una disposicién cuya finalidad es la de ayudar
a la celeridad de los procesos. Asi tenemos que el numeral 1

‘del articulo 212 praceptﬁa

"ARTICULO 212. Las Leves procesales;que
se aprusban se ingpiran, entre otros en
los sigulentea prin01pios-

1. Simplificacidn de los tréamites,
economia procesal y su ausencia: de
formalismo.-’-.;-.... ------- L I O I

'll.l....IIOdIl’.lDO'..!.IIIl"... . ‘f
el

BEn ol plano legal tenemos que por medio de la Ley 33 de
8 de noviembre de 1984, por medio de la cual se. toman medidas
gobte actuaciones administrativas Y 8¢  dictan otras
disposiciones, el legislador patrio se preocupé de que los
procedimientos administrativoe fuesen expeditos, prueba de
allo lo constituye ‘1o sefialado en el articulo'l de esa Ley,
cque dice:

“ARTICULO 1. Las actuaciones -
administrativas en los Ministerios 'y ¥
entidades descentralizadas se llevardn a

cabo con 4rreglo -a normas de economia,
celeridad v eficacia. Los Ministros de
Estado Y directores de entidades
descentralizadas velardn, respecto de las
dependencias que dirijan, por el
cumplimiehto de esta dispoaicién“

Otra disposicidn que vale’ transcribir lo es el articulo
6 de la misma Ley, que literalmente expresa: -

"ARTICULO 6. Toda persona que’ haya“
presentado una peticién, reclamacidén, LA
consulta o queja tiene derecho a conocer R
el westado en gque 8se encuentra: 1la Lo
tramitacién y a que se le informe el

plazo dentro del cual se atenderd la

misma por el Organo Administrativo
competente. Si el Organo Administrative

no pudiese resolver la peticidn,
reclamacidn, consulta o queja, dentro.-del

tdrmino saﬂalado, lo deberd poner.  en
conocimiento del interesado, indicédndole

‘las razones del retraso, e indicando la

fecha én que se resolverd", Ny




i

™

v T 1

v - v

i . '
A

RS T e L L-’f

- a8

Finalmente, . queremos hacer érfasis, ~ en que " la
Administracién estd en el deber de contestar. los redursos
gubernativos interpuestos en debida forma y en tiﬁgpo oportiuno
por log administrados. En’ el evenio que la -Administraéién
guarde silencio la legisla¢ién patria con - la: finalidad, de
proteger loe derechos de los ciudadanos ha  instituido’ la
figura juridica denominada silencio administrativo a fin:de
que estoe ultimos puedan defender sus derechos como gea;de
lugar y, recurrir & la via Contencioso-Administrativa en:la
Corte Suprema de. Justicia. . e u

De este modo. esperamos haberle aclarado gusg .dudas en el
tema consultado, me suscribé, atentamente, ; T

teod

B

b 1LECDA. ALMA MONTENEGRO DE FLETCHER
R _Procuradora de la Administracion.

AMdeF/16/bf. |
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