C-No.59

Panama, 2 de marzo de 1998.

Sefior

Arturo Correa
Akcalde Municipal de Pesé
pesé-Provincia de Herrera.

.k Sefior Alcalde:

Damos contestacion a la Consulta que tuvo a bien formularnos a través de Nota
N°. 14, fechada 13 de febrero de 1998 y registrada en esta Procuraduria de la
Mministracion en la misma fecha. En la cual nos plantea las siguientes interrogantes:

“l. ¢(Hasta donde es legal que un Guardia de Seguridad
pueda cuidar una actividad bailable (discoteca, baile tipico
etc.) ? ‘

2. ¢ Si el Guardia de Seguridad esta autorizado para
detener a una persona en dicha actividad?

3. ;, Hasta dénde puede dar uso de su vara el Guardia de
Seguridad?

4. ; Si la Policia Nacional esti facultado para cuidar
cuando esta libre o sea cuando estan de franco y si pueden
ser remunerados cuando cuidan una actividad bailable?

Plasmadas las anteriores inquietudes, pasaremos a responderlas segun el orden
rito.

La primera pregunta, guarda relacién con la legalidad de que un Guardia de
&3"”'4061 Privado, pueda cuidar una actividad bailable. Debemos tener presente, el
erxlndo del articulo 7, de la Ley N°. 18 de 3 de junio de 1997 “Ley Orgdnica de la

1a Nacional” que sefiala:




“Articulo 7. Es mision principal de la Policia Nacional,
salvaguardar la vida, honra, bienes y demds derechos y
libertades de quienes se encuentran bajo la jurisdiccion
del Estado; preservar el orden publico interno, mantener
la paz y la seguridad de los habitantes, asi como de
ejecutar todas las misiones y funciones que le sean
asignadas por el Presidente de la Republica, de
conformidad con la Constitucion Politicay la Ley...”

Es obligacion de la Policia Nacional auxiliar, proteger a las personas y sus
ges, de igual forma, mantendra la seguridad y el orden publico y prevendrd la
ision de hechos delictivos; colaborard con las autoridades de la Republica para
la efectividad de los derechos y deberes individuales y sociales; apoyara a las
 ggoridades y otros servidores publicos en el cumplimiento de sus funciones. Asi mismo
] eordinaré con la autoridad civil a nivel provincial, municipal y de corregimiento, y
_emo agente de la autoridad, acatara las érdenes que ésta dicte en ejercicio de sus
gmciones legales. En consecuencia la primera autoridad llamada por Ley a proteger el
- eaden publico, vigilar es la Policia Nacional , la cual estd obligada acatar las 6rdenes
e emanen de las distintas autoridades que asi se lo soliciten.

No obstante, hay que tener en cuenta que con la promulgacion de la Ley 18 de
197, “Ley Orgénica de la Policia Nacional” se estan haciendo los estudios pertinentes,
- porel Ejecutivo a través de la Policia Nacional, para que se reglamente las funciones de
- eguridad Publica a nivel de todos los sectores que lo requieran, en razon del orden
pblico e interés social. Sin embargo, ello no es Obice para que las Agencias de
Seguridad Privada puedan prestar apoyo a las autoridades de Policia. Veamos el
eoatenido del articulo 1, del Decreto Ejecutivo No. 21 de 31 de enero de 1992 “Por el
ol se regula el funcionamiento de las agencias de seguridad .”

“Articulo 1. Sin perjuicio de las competencias que tienen
atribuidas las instituciones que componen la Fuerza
Publica, el presente Decreto, regula la prestacion privada
de los siguientes servicios y actividades:

aj...

b). Vigilancia y Proteccion de certimenes, ferias,
convenciones o cualquier otro acto similar ; ...”

Del texto legal reproducido, podemos deducir que las Agencias de Seguridad
ada, pueden colaborar con las autoridades nacionales sin perjuicio de las
mP":tenCias que tengan atribuidas el resto de las instituciones de Seguridad Publica
¢la Nacional, Policia Técnica Judicial, entre otras). O sea que el servicio puede ser

df’ por la Agencia de Seguridad en los diversos actos que se realicen en la
Widad en calidad de apoyo, sin perjuicio de las funciones que tengan las
fdades publicas al efecto.



b Esta norma permite una coordinacién entre los organismos publicos y privados a
L de fortalecer la proteccion y vigilancia; ademds de ejercer un control directo en
‘u’vidades festivas que se efectiian en el Distrito. Asi tenemos que el articulo 17 del
! Decreto respalda la anterior afirmacion, cuando sefiala:

“Articulo 17. En el ejercicio de sus actividades normales,
las Agencias de Seguridad deberdn colaborar con la
Fuerza Publica cuando sean requeridas para ello, bajo la
supervision y coordinacion de los miembros de ésta,
estando obligadas a prestarles el apoyo que les sea
solicitado”

Esta disposicion pone de relieve, la colaboracion que debe imperar en el ejercicio
las funciones asignadas y para bien de los involucrados, teniendo presente que las
~ gmoridades de Policia no estan omnipresente en todos los lugares donde se les solicite;

dalli que las autoridades privadas como personal de apoyo brinde colaboracién a estas
~ widades publicas. Cabe destacar que la labor que prestan las autoridades privadas estan
| mepaldadas por el Ministerio de Gobierno y Justicia, institucién encargada de mantener
- dorden publico a nivel nacional.

Lo anterior nos lleva a concluir que los Agentes de Seguridad Privada, estan
kpalmente facultados para prestar un servicio de apoyo a las autoridades que asi lo
mquieran en cuanto a la proteccién y vigilancia de las actividades que se desarrollen en
dicho Distrito, sin perder de vista que lo hacen como personal de Apoyo; ya que la
aoridad principal llamada a cumplir este deber lo es la Policia Nacional, de acuerdo
on la Constitucion Politicay sus leyes especiales.

En cuanto a las dos preguntas subsiguientes, las contestaremos en los siguientes
¥minos, por guardar relacion entre si:

El Decreto N°. 22 de 1992 “Por medio del cual regula el funcionamiento de las
Agencias de Seguridad Privada” sefiala que a estos agentes privados se les llamaran
Wigilantes Jurados, tendran en el ejercicio de sus funciones, el cardcter de Agentes de
dpoyo 2 1a autoridad, cuando sean requeridos sus servicios por parte de las autoridades

P.Olicia a través de la empresa donde laboran, y en general tienen las siguientes
ones:

1. Ejercer Vigilancia de_cardcter general sobre los locales y bienes de la

Opresq:
J

dlicr 2. Proteger a las personas Y a las propiedades; evitar la comisién de hechos
- ®lictivos infracciones, obrando en consecuencia;

| 3. Identificar, perseguir y aprehender a los delincuentes, colaborando _a__tal
f: mcon la Fuerza Puiblica; _




4, Efectuar el transporte de fondos o efectos cuando se le encomienda esa mision
L rticulo 21 del Decreto N°. 22 de 1992)

Debido a que en cumplimiento de sus misiones, este personal eventualmente
4 hacer uso de armas de fuego, mangueras de caucho, grilletes o esposas (articulo
e del Decreto N°. 22 de 1992), los aspirantes a obtener la condicion de Vigilantes
P s deben reunir una serie de requisitos y condiciones a fin de verificar sus
¥ nides fisicas ¥ mentales para desempefiar el cargo (Arts. 1,2,3 del citado Decreto);
> ., dc prestar juramento ante el Viceministro de Gobierno y Justicia o en el
‘amcionario ante quien dicha autoridad delegue, jurando cumplir con los deberes del
o0 y defender los intereses puesto bajo su custodia en bien del orden publico y
Pagams.
Luego de conocer, la funcidn que tienen estas autoridades, nos encontramos que
g0 hay norma 0 reglamentacion juridica alguna sobre el uso de la fuerza por estos
Vigilantes Jurados, quienes no son servidores publicos, por tanto quedan excluidos de la
acion sobre el uso de la fuerza que pesa sobre los organismos de seguridad publica.
. B Decreto N°. 168 de 15 de junio de 1992 “Por el cual se reglamenta el
~ Precedimiento de  Uso de la fuerza para las instituciones de Seguridad Publica de
~ pemamd.” taxativamente dispone, en su articulo 1, que para los efectos del contenido
&l reglamento, se consideran instituciones de Seguridad Publica: La Policia Nacional;
d Servicio Maritimo Nacional; el Servicio Aéreo Nacional; el Servicio de Proteccion
‘stitucional; la Policia Técnica Judicial; y la Direccion General de Aduanas del
Ministerio de Hacienda y Tesoro. (Cfr. Consulta No. 70 de 31 de marzo de 1997)

Sin embargo, los Decretos N°. 21 y 22 de 1992 “Por medio del cual se regula el
Jmcionamiento de las Agencias de Seguridad Privada”, establecen que los Vigilantes
Jrados s6lo tienen el cardcter de agentes de apoyo a la autoridad, previa solicitud de
B Policia a través de la empresa donde labora. En cuanto a los Vigilantes Jurados la
Corte Suprema de Justicia ha dicho que, en general, las funciones que prestan las
agencias de seguridad publica, y los vigilantes jurados como dependientes de ellas,
oemstituyen un servicio piiblico y que sus misiones son materia de orden publico. (Cfr.
Fallo de 1 de marzo de 1994, de la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia.)

_ Elhecho que los Vigilantes Jurados se les repute como colaborados en la funcién
Piblica de brindar seguridad y proteccion a la vida y bienes de los asociados, nos lleva a
ar que, a pesar de no serles directamente aplicables las normas del Decreto N°. 168
© 1992 “Por medio del cual se reglamenta el Procedimiento de Uso de la Fuerza
Pra las instituciones de Seguridad Publica de Panamd” y de la Ley 18 de 3 de junio
1997 “Ley Orgdnica de la Policia Nacional”, las mismas deben ser tomadas en
*’1}3 ¢omo marco referencial, a fin de evaluar la necesidad y racionalidad de las
Wedidas de fuerzas adoptadas en un momento determinado. Si estas pautas son exigidas
':Le},’ a las autoridades de Policia, deben ser consideradas por los Vigilantes Jurados.

~ atticulos 2, 5, 6, 7y 21 del Decreto N°. 168 de 1992 disponen lo siguiente:




“Articulo 2. El uso limitado de la Fuerza consiste en el
empleo de la fuerza necesaria para llevar a cabo objetivos
legitimos, una intensificacion gradual de la fuerza debe
emplearse en todas las situaciones que nos hacen necesarios el
uso inmediato de un nivel mds severo de fuerza.

Los funcionarios de Seguridad deben utilizar los niveles de
fuerza necesarios, dependiendo de cada circunstancia.”

“Articulo 5. Los niveles de fuerza no letal apropiados se
aplicardn en el siguiente orden :

1. Persuasion;

2. Reduccion fisica de movimientos;

3. Conduccion Preventiva;

4.Rociadores irritantes que no ocasionen lesiones permanentes a
las personas,

5.Vara policial (arma de impacto);

6. Linterna de mano;

7. Vehiculos Policiales;..”

“Articulo 6. La persuasion se ejerce mediante la presencia
fisica del agente y la persuasion verbal.”’

“Articulo 7. El agente podrd reducir fisicamente los
movimientos del sujeto que se resista al arresto mediante el uso
de esposa, camisa de fuerza, u otros medios similares.”

“Articulo 21. En los casos en que los agentes deban utilizar la
Juerza no letal, estardn autorizados para proceder conforme a
los siguientes niveles:

1. Presencia fisica del agente. \

2. Identificacion verbal y drdenes verbales (eje. Wo.: policia,
alto, no se mueva, etc. B
3.Contacto fisico con las manos para aprehender y ¢ wtrolar al
delincuente: a) tocar b) Empujar c) Agarrar. -

4. Uso de rociadores irritantes CN/CS (Cf art. 9)

5. El uso de la vara policial, por ser un arma de impacto puede
constituirse en fuerza letal dependiendo de las circunstancias y
como sean utilizadas. Por ello, el agente, deberd sujetarse a lo
establecido en el art. 10 del reglamento.)”

. Es importante, que el agente de seguridad adopte estas disposiciones, si por
- %plo observa a una persona en actitud sospechosa dentro de una actividad bailable

filp“eda ocasionar algiin desorden publico o cometer un hecho delictivo podra
‘d moeglo Y conducirlo ante la autoridad competente “Policia Nacional”. Por otra parte,
oy “E' la vara policial estd desarrollado ampliamente en el articulo 27 de la Ley 18 de
* L€y Organica de la Policia” y sefiala que esta se permite utilizarla s6lo cuando la

nlaaprehendida ofrezca resistencia activa a las acciones que el policia tome para
arla,

%




¥ El Policia puede utilizar la vara policial para defenderse de agresiones que no
”, quen ]a utilizacion de armas de fuego. Se prohibe utilizar la vara policial en la
P . de una persona que no esté realizando actos de resistencia activa. El articulo
dc Ja citada Ley dispone que la “resistencia pacifica por parte de una persona, no
£ca la utilizacioén de la vara policial como arma de impacto. En esta situacion el
_,’-Iﬁia debera buscar otros medios para controlarla. Excepto que peligre la integridad
gsica de terceros o del Policia” . (art. 29)

por otra lado, existen situaciones de hecho, en donde el Vigilante Jurado para

.. el peligro, haga uso de la fuerza que en un momento determinado puede

gurar delitos o faltas; estas pudieran estar comprendidas dentro de las eximentes de
“ponsabilidad conocida como legitima defensa. (Cfr. articulo 21, del Cédigo Penal)

En cuanto a la Gltima interrogante tenemos que el servicio de Policia, como
grvicio publico que es, se caracteriza por traducirse en prestaciones regulares y
eoatinuas que de manera uniforme dan satisfaccion a las necesidades colectivas del

PO social.

La vigilancia que usualmente es llevada por estas autoridades de policia, es
pdeterminada y genérica, a través de patrullajes o rondas en los distintos sectores o
freas de las poblaciones; ademas podrd ser suministrada en estos casos, a un grupo
dfinido de personas en un lugar preciso.

Consideramos que a pesar de las especiales caracteristicas de estos servicios de

wigilancia y seguridad, los mismos como servicio que propenden al mantenimiento del
eden publico, constituye un palmario servicio publico. A este respecto la Sala Tercera
é la Corte Suprema de Justicia en Fallo de 1 de marzo de 1994 al referirse a la
muraleza juridica del servicio seguridad prestado por la agencias privadas,
debidamente autorizadas y fiscalizadas por el Ministerio de Gobierno y Justicia, expreso
bsiguiente:
“.que si bien es cierto que por mandato constitucional le
corresponde al Presidente, como Jefe Supremo de la Fuerza
Publica, velar por la conservacién del orden publico, no es
menos cierto que esto implica no solo la regulacién de la Fuerza
Publica, como institucién encargada de la seguridad del mismo,
sino que también le compete regular a aquellos entes privados
que coadyuven a mantener el orden publico...”

L .En este sentido, se observa que la Policia Nacional esta obligada a prestar su
.""c‘}) a las autoridades civiles a nivel nacional, provincial, municipal y de
g{miento, para el cumplimiento de sus funciones legales y a las cuales se encuentra
w°'.dmada (V. Articulo Octavo del Decreto de gabinete N° 38 de 1990), sin exigir a
10 a estas ultimas, el pago de derechos a ella o a sus miembros, puesto que dicho
016 ha sido regulado por Ley.

La Constitucién Politica es clara cuando indica en su articulo 48, que nadie esta
%40 a pagar contribucidn, ni impuesto, que no se encuentre previamente establecido
Y (strictu sensu) y cuya cobranza no se hiciere en la forma prescrita legalmente.



Este Despacho, no ha logrado ubicar una disposicion legal que expresamente
4 \ga ¢l pago de tasas por la prestacion de este servicio. Se ha conocido que ha sido
g ctica administrativa la de que el policia cuando este libre preste sus servicios y
i 'emunerado por la persona que lo solicita. Sin embargo, tampoco se ha logrado
L scar la existencia de una norma legal que sefiale a los particulares que celebren
L dades comO bailes, eventos deportivos etc., la obligacion de utilizar los servicios
miembros de la Policia que se encuentren de franco o libres, para que rindan labores
4 vigilancia particular en tales actividades. Es mads, actos como los descritos, de
§ _r<c su comprobacion, tipificarian claras conductas generadoras de responsabilidad
\ civil y disciplinaria para los servidores del Cuerpo Armado. ( Cfr. Consulta N°.
v &e 22 de mayo de 1996)

% Sin embargo, esta Procuraduria reconoce la facultad que las autoridades de
N icia (Presidente de la Republica, Gobernador de la Provincia, Alcalde de Distrito,
gidores y Jueces Nocturnos), poseen para exigir a los ciudadanos que lleven a cabo
s eventos, se asegure la seguridad y el mantenimiento del orden publico.

[

A nuestro leal saber y entender, aunque la Policia Nacional, dentro del giro
gomal de sus funciones, no tenga el deber de prestar un servicio particularizado a
' personas determinadas, la misma no puede sustraerse de suministrar la vigilancia
que constitucionalmente y legalmente le corresponde, especialmente ahi en
sguellos lugares en donde el peligro de alteracion es mas frecuente.

La Ley 18 de 1997 “Ley Orgdnica de la Policia Nacional’, establece en su
-aticulo 14, que en el ejercicio de sus funciones, los miembros de la Policia Nacional
. etin obligados, en todo momento, a auxiliar, proteger y brindar trato cortés a
‘Wdos los nacionales y extranjeros en el territorio panamefio. Pero el articulo 16
. die, que los miembros juramentados de la Policia Nacional deben intervenir siempre,
cualquier tiempo y lugar, se hallasen o no en servicio, en defensa de la Constitucién
dlitica, la Ley y la seguridad publica; al efecto, quedan amparados por todos los
Rencficios legales que correspondan.

3 Finalmente , consideramos que a pesar de que el Presidente de la Republica, por
".QOSici(’)n constitucional sea el Jefe de todos los servicios de Policia que se creen,
| M0 pueden las autoridades municipales en ejercicio de sus facultades constitucionales y
1 ®, crear y reglamentar un servicio de vigilancia municipal, que se encargue de la
psodia y atencion de los bailes y demas eventos lucrativos que realicen las Juntas
unalesy el Municipio.

Cpn la esperanza de haber respondido satisfactoriamente su interesante consulta,
e Suscribo de usted,

Atentamente,

Alma Montenegro de Fletcher
Procuradora de la Administracién

MUeF/20/cch.



